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Capitolul 5 - Jurnalismul cetatenesc din punct de vedere pedagogic

5.1. Provocari si competente tehnice specifice pentru noile forme de jurnalism

Mediile digitale au transformat complet stirile si competentele jurnalistice
necesare pentru a le produce si a le furniza. In urméa cu 20 de ani, oamenii se
indreptau catre mass-media traditionale pentru a afla stiri. Televiziunea,

radioul si ziarele erau sursele principale. In prezent domina, mass-media digitale.

Mai mult de jumatate dintre adulti preferd sa obtina stirile de pe o platforma
digitala, cum ar fi podcasturile sau retelele sociale.
Ce inseamna trecerea la media digitala pentru viitorii jurnalistin dar si pentru
cei care lucreaza deja? Acestia trebuie sa stapaneasca o varietate de competente
jurnalistice. Tn timp ce bazele jurnalismului rezistd, domeniul necesitd noi competente

pentru a patrunde Si a ramane relevant.

Trei evolutii se remarca in ultimele doua decenii: internetul, dispozitivele
mobile si retelele sociale. Tmpreuné, acestea au schimbat accesibilitatea, crearea si
difuzarea jurnalismului. Toate trei au aparut in anii 1990. De atunci, adoptarea lor a

crescut vertiginos.

Potrivit datelor din 2019 ale Centrului de Cercetare Pew:
* 52% dintre adulti au folosit internetul inh 2000. Pana fin 2019, acest
numar a crescut la 90 la suta.
- Intre 2011 si 2019, detinerea de smartphone-uri a crescut de peste doud
ori, de la 35% la 81%.



« In 2005, doar 5 % dintre adulti foloseau cel putin un site de socializare.

in 2019, 72% au raportat acelasi lucru.

Pentru a-si pastra audienta, jurnalistii au trebuit sa se intalneasca cu publicul
online. intre 2000 si 2020, stirile au proliferat pe site-uri web, aplicatii mobile si retele
sociale. Mediile de informare traditionale au inceput sa publice continut online. in
acelasi timp, au aparut organizatii de stiri care ofereau
continut exclusiv digital.

Internetul, dispozitivele digitale si social media au creat noi platforme de
distributie pentru jurnalism. Ca urmare, publicul s-a bucurat de mai mult acces
la stiri decat oricand inainte. Dar aceste tehnologii au determinat si evolutia creatiei
jurnalistice.

Jurnalistii au dobandit noi instrumente de raportare in timp real. Acestia
puteau publica povesti mai rapid si catre un public mai larg. De asemenea, a
devenit mai usor sa obtind feedback imediat, sa efectueze cercetari, sa
acceseze si sa analizeze date si sa relateze povesti prin intermediul mai multor

medii.

Datorita progreselor tehnologice, a aparut o noua ramura a jurnalismului -
jurnalismul cetatenesc digital. Este adevarat cd mass-media se confrunta cu
provocari. Generarea de venituri, alfabetizarea mediatica a publicului si interventia
politica sunt cateva exemple.

Dar ideea ca jurnalismul este pe cale sa dispara este este o credinta comuna

gresita.

Tehnologia a facut continutul mai accesibil ca niciodata. Ca urmare,
consumul de continut este in crestere. In 2020, oamenii din intreaga lume au dublat
cantitatea de continut pe care o consulta zilnic. in plus, stirile sunt unul dintre tipurile

de continut cu cea mai rapida crestere.



Luati in considerare aceste fapte:

* Aproape jumatate dintre consumatorii globali petrec mai mult timp pe

site-urile si aplicatiile de stiri.

 De la inceputul pandemiei COVID-19, mai multe persoane au cumparat

abonamente la stiri tiparite sau digitale decét le-au anulat.

Jurnalismul nu este mort. Este doar diferit fata de acum 20 de ani.

Transformarile jurnalismului din ultimii ani au implicat un profil mai mult
computational, ceea ce il apropie de un domeniu multidisciplinar in care sunt
necesare abilitdti de informare si de calcul in diferite grade de intensitate.
Cautarea informatiei si verificarea, care compun elementele esentiale ale
jurnalismului, este afectata de aceasta dimensiune computationala, ceea ce
arata un decalaj intre jurnalistii care sunt capabili sa practice acest jurnalism
cu o pregatire tehnologica solida si jurnalistii care nu o au si se afla intr-o faza

de tranzitie.

Dimensiunea tehnologica, care, in mod previzibil, va deveni mai importanta
in jurnalismul viitorului, oferd, in intersectile actuale, diverse tendinte
jurnalistice. Valorile jurnalismului de-a lungul istoriei, cum ar fi veridicitatea,
acuratetea si impartialitatea, precum si rolurile sociale si de serviciu ale
jurnalismului care alimenteaza o societate pluralista sunt inca vii. Cu toate
acestea, sistemele de productie s-au schimbat, la fel ca si rezultatul
manifestarilor lor in procesele de comunicare. Practicile actuale sunt dispuse de
preferinta, ca miscari sau specializari, in jurnalismul multimedia, jurnalismul de

date, jurnalismul imersiv si jurnalismul transmedia.

Tehnologia instiga societatea si cultura, provocand hibridizari care disting
parteneriatul actual om-masina si consolidand argumentele in favoarea
necesitati de a recunoaste tehnologile ca element definitoriu al societatii

digitale.



Marea dilema cu care se confrunta jurnalismul nu este atat incorporarea
tehnologiilor in practica profesionala ca un set de instrumente, cat pregatirea
unor profesionisti cu un profil mai tehnologic, cu competente si abilitati care sa
profite de oportunitatile modelului computational, in care softul a preluat
conducerea, si in care dimensiunile care definesc calitatea jurnalistica din
perspectiva profesionald raman stabile: relevanta, exhaustivitate, diversitate,
impartialitate si acuratete.

Formarea jurnalistilor trebuie sa aiba o "dubla dimesnsiune", care sa
imbunatateasca atat cunoasterea elementelor esentiale ale jurnalismului, cat si
formarea tehnologica. Jurnalismul actual se concentreaza pe tehnologie, dar si

pe calitatea continutului.

5.2 Jurnalism nou, competente noi?

Mass-media digitala a creat oportunitati interesante pentru jurnalisti de a
produce si de a-si impartasi povestile. Cu toate acestea, pentru a fi creatori
de continut digital eficace, jurnalistii trebuie sa& stapéneasca o serie de
competente jurnalistice.

Acestia au nevoie de la fel de multa competentad in media digitald ca si in
bazele jurnalismului.

lata care raman cele mai solicitate competente pentru jurnalisti :

Interviul

Interviul continua sa fie una dintre cele mai importante abilitati jurnalistice.
Acesta i ajutd pe jurnalisti sa dezvolte povestiri de incredere, precise si cu
impact.

Interviurile sunt un instrument pentru:

* Colectarea de informatii autorizate.

+ Verificarea informatiilor din alte surse.

* Descoperirea si explorarea diferitelor perspective.



Abilitatile jurnalistice pentru interviuri ne se limiteaza la a pune intrebari.
Jurnalistii trebuie sa& se pregateasca prin stabilirea obiectivelor si  prin
documentare. in timpul interviurilor, ei au nevoie de abilitati de ascultare activa si de
capacitatea de a mentine fluxul si concentrarea. Realizarea unor interviuri de calitate

nu este usoara. De aceea, abilitatile puternice de intervievare sunt foarte cautate.
2. Reportajul

Majoritatea oamenilor spun ca institutile de stiri trebuie sa dovedeasca mai multa
transparenta. Acestia doresc sa stie cum gasesc si aleg jurnalistii sursele, cum fsi
produc articolele. Aceste preocupari sunt legate de reportaj, o alta abilitate cruciala in
jurnalism. Reportajul este inima jurnalismului de incredere si bine documentat.
Jurnalistii de astazi trebuie sa aiba abilitatile necesare pentru:

* |[dentificarea, observarea, colectarea, evaluarea, inregistrarea si schimbul

de informatii relevante.

* Relatarea cu empatie si compasiune.

Efectuerea de anchete jurnalistice amanuntite Si evaluarea
informatiile adecvate

* A inteleage si a da sens datelor colectate
3. Etica

Increderea tot mai mare a publicului in mass-media a atras recent atentia
asupra competentelor de etica jurnalistica. In anul 2000, aproximativ jumatate
dintre adulti au declarat ca aveau o incredere "mare" sau "destul de
mare" Tn mass-media. Aceasta cifra a scazut la 40 la suta in 2020.
Productia de jurnalism la cel mai finalt standard va castiga increderea
publicului. Pentru a face acest lucru, profesionistii trebuie sa dea dovada de
competente jurnalistice etice.
Aceasta inseamna sa se angajeze sa respecte
adevarul, acuratetea, corectitudinea, diversitatea si libertatea de exprimare.
Jurnalistii trebuie sa inteleaga cum :

. Sa aplice cele mai bune idealuri de excelenta si etica jurnalistica la

noile forme de mass-media.



. Sa aplice principiile si legile privind libertatea de exprimare si libertatea

presei.

. Sa produca lucrari incluzive care sa ilustreze o constientizare a
genului, rasei, etniei, orientarii sexuale si a altor forme de
diversitate.

4. Redactarea

Scrisul este o alta abilitate jurnalisticd fundamentala. Jurnalistii trebuie sa
stapaneasca comunicarea scrisa pentru toate tipurile de media, de |la radactare de
text pana la scenariille de podcast, de la legendele fotografiilor la postarile pe
retelele sociale. Competentele jurnalistice legate de redactare includ cunoasterea
regulilor de gramatica si punctuatie. De asemenea, jurnalistii trebuie sa stie sa scrie

clar, sa simplifice informatiile complexe si sa respecte un ghid de stil.

5. Competente in domeniul jurnalismului digital

Preferinta din ce in ce mai mare a publicului pentru mass-media digitala
inseamna ca abilitatile de jurnalism digital sunt acum imperative. Jurnalistii
trebuie sa fie capabili sa utilizeze in mod strategic instrumentele de povestire
digitala pentru a se conecta cu publicul pe diverse platforme. Acest lucru
inseamna sa gandeasca critic si creativ cu privire la cele mai bune forme de media
pentru a servi publicul tinta.

lata cateva exemple de competente in domeniul jurnalismului digital:

« Transmiterea in direct a materialelor video pe Twitter de pe un dispozitiv
mobil.

 Transformarea unei foi de calcul de date intr-o vizualizare receptiva

pentru un site web.

* Filmare si editare video intr-o serie de GIF-uri.

6. Anchetele de investigatie



Reportajele de investigatie contribuie la protejarea indivizilor si a societatii de
practicile daunatoare. Aceasta asigura responsabilitatea, determina schimbarea

si mentine democratia.

Recentii laureati ai Premiului Pulitzer pentru reportaje de investigatie au
descoperit, de exemplu, imprumuturile ilegale in industria taxiurilor din New York,
sursa opioidelor in Virginia de Vest si neglijenta tot mai mare din spitalele de

sanatate mintala din Florida.

In cazul in care existd o potentiala infractiune, exista o oportunitate pentru un
reportaj de investigatie. Din acest motiv, aceasta va fi intotdeauna una dintre
competentele jurnalistice de baza.

Reportajul de investigatie este o meserie speciala. Jurnalistii trebuie sa stie cum sa
integreze toate competentele jurnalistice fundamentale din aceasta listd - dar la o

scara mai mare si mai complexa.

7. Competente de jurnalism mobil

in topul competentelor jurnalistice se afla si competenta in domeniul mobilitatii.
Jurnalistii de astazi trebuie sa foloseasca dispozitive mobile pentru
a intra in contact cu publicul. Pentru a face acest lucru, ei au nevoie de
competentele de jurnalism mobil pentru:

* A face si a editata fotografii.

* A inregistra si a edita materiale audio si video

* A raporta in timp real pe canalele de stiri sociale sau traditionale.

* A publica « din mers ».

8. Editare

Editarea se numara, de asemenea, printre cele mai dorite competente
jurnalistice. Jurnalistii ar trebui sa stie cum sa isi evalueze critic munca lor si a
altora.Corectarea este un pas necesar pentru a crea un jurnalism excelent. Aceasta
asigura:

* Precizie.



» Corectitudine.
 Claritate.
« Stil adecvat.

» Corectitudine gramaticala.
9. Folosirea retelelor sociale

Social media este a treia cea mai frecventd sursa de stiri digitale in randul
adultilor. Cincizeci si trei la sutd dintre ei se informeaza, cel putin uneori, din
social media. Acest numar ar putea creste. intre 2014 si 2019, utilizarea retelelor
sociale a crescut constant in randul adultilor de toate varstele.
Consumul larg raspandit de stiri pe retelele de socializare inseamna ca jurnalistii
trebuie sa aiba abilitatile necesare pentru:

* A se conecta cu publicul pe cele mai populare platforme : Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram, Reddit etc.

* Raporta in timp real pe diferitele platforme sociale. Acest lucru implica o
gandire criticd si creativa cu privire la cele mai potrivite mijloace de
comunicare pentru fiecare platforma.

 Construi un brand personal pe retelele de socializare. Twitter este principala retea

de socializare in randul jurnalistilor, iar LinkedIn este din ce in ce mai popular.
10. Competente de jurnalism video

Jurnalistii moderni trebuie sa stie cum sa creeze continut video de impact. Mediile
digitale au oferit americanilor mai multe modalitati de a urmari stirile, ceea ce
reprezinta modul in care multi prefera sa le consume. Patruzeci si
sapte la suta dintre adulti prefera sa vizioneze stirile in loc sa le citeasca sau sa le

asculte, fie la televizor, fie online.

Competentele de jurnalism video sunt atat editoriale, cat si tehnice. Jurnalistii din
Ziua de azi trebuie sa le stapaneasca pe toate - de la dezvoltarea unei
naratiuni convingatoare pana la filmarea si editarea video pe un dispozitiv

mobil.
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5.3. Predarea jurnalismului cetatenesc: tehnologie si etica

Tehnologia si etica alimenteaza si defineste profilurile profesionale actuale.
De la disparitia acelor jurnalisti care produceau texte doar cu masina de scris,

care au ramas pana in a doua jumatate a secolului XX, cand a aparut

informatizarea redactilor si acestea au devenit digitale, dimensiunea
tehnologica a avut un impact, mai mult sau mai putin mare, in profilurile
jurnalistilor care lucreaza in redactii digitale, integrate la diferite niveluri, dar
intr-un proces de digitalizare a stirilor.

Aceasta tendinta s-a intensificat in mileniul al treilea, mai ales de la boom-ul
conectivitatii totale, al web-ului social, al comunicarii mobile, al big data, al
internetului lucrurilor si al tehnologiilor imersive, printre altele. Din imaginea
"jurnalistului romantic" cu creion si caiet, au ramas doar cateva exemple concrete,
deoarece inovatia in redactii, atat cele traditionale, cat si cele total digitale, a
schimbat profilurile si tehnicile de lucru, care sunt acum bazate aproape exclusiv pe

instrumente digitale.

Diferitele profiluri profesionale percepute de jurnalisti in acest moment,
dincolo de instrumentele concrete, au doi vectori centrali. In primul rand,
elementele esentiale ale jurnalismului, ansamblul de precepte care s-au
construit de-a lungul timpului si s-au forjat in procesele de comunicare de-a
lungul istoriei, intotdeauna sub o perspectiva umanista si sociald, mai mult sau mai
putin pronuntata in functie de context.

in al doilea rand, dimensiunea tehnologic&, in care nu este vorba atat de
cunoasterea unui instrument sau altul, cat de intelegerea ratiunii, de
patrunderea in diferite teritorii Si de cunoasterea lucrului individual si a
dialogului cu echipele interdisciplinare, care produc o mare parte din cele mai
complexe piese difuzate de mediile cibernetice actuale si care circulda pe
fluxurile ecosistemului mediatic actual. Naratiunea in jurnalism, din ce in ce
mai vizuala, necesita constituirea unor grupuri interdisciplinare care sa aplice
tehnici de vizualizare, astfel ca este nevoie de dezvoltatori, designeri,

statisticieni, vizualizatori si cartografi implicati care sa se inteleaga intre ei si sa
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lucreze in jurnalism. Prin urmare, trebuie sa abordam necesitatea de a pregati
jurnalistii pentru un mediu in schimbare, in care tehnologiile actuale stabilesc
transformari, ceea ce necesita ca jurnalistii sa inteleaga tehnologiile, abordarea

si  singularitétile acestora, dar fara a neglija pilonii jurnalismului.
in plus, jurnalistii ar trebui sa cunoasca argoul folosit in tehnologie:
jurnalistii pot sti mai mult sau mai putin de programare, dar daca nu cunosc
argoul, sufera de respingere in acele echipe create pentru a produce stiri care
necesitda colaborarea mai multor specialist. De aceea, insista profesionistii,
jurnalistii trebuie sa cunoasca istoria tehnologiei pentru a fintelege cum
functioneaza sistemele. Daca nu au aceasta viziune, ei se simt exclusi din
grupul de lucru. Provocarea este ca reporterul sa dobéandeasca cunostinte si sa

aiba o pregatire actualizata.

Ceea ce sustin profesionistii care, cu siguranta, au servit ca baza pentru
aceasta cercetare si ca esantion pentru un mare numar de rapoarte ale
organizatiilor profesionale si institutelor monitorizate in cadrul Observatorului
New Media (World Editors Forum; Reuters Institute, printre altele), este ca
matricea tehnologica nu numai ca nu vor disparea, dar pot creste, deoarece procesul

de schimbare Si tehnologizare nu mai poate da inapoi.

Prin urmare, este esential sa ne adaptdm si s& evoluam. Jurnalistii, fiind
mai mult sau mai putin tehnologi, trebuie sa aiba cunostintele necesare pentru
a coopera cu alte profiluri tehnologice, care in fiecare zi au mai multe de spus
pentru a povesti ce se intampla in societate. Programatorii, tehnicienii de
sistem, dezvoltatorii de software... fac parte din noile echipe si toti trebuie sa
intre in dialog. Daca jurnalistii nu inteleg despre ce vorbesc interlocutorii, rolul
lor in echipe va fi rezidual. Acest proces de adaptare a jurnalistilor fata de o
lume care, pana nu demult, nu era a lor, este complex, dar imbucurator,
deoarece le aduce jurnalistiior valoare adaugata. Prin urmare, acesti
profesionisti trebuie sa inteleagd ca schimbarea consta in cum si nu in ce.
Diferite abordari alimenteazd modul dublu de abilitdti si competente in
profilurile jurnalistului tehnologic actual, pe care profesionistii il percep ca pe o

cerere in ecosistemul actual.

12



in acest context, programele de formare in domeniul jurnalismului au
trebuit sa Tisi adapteze curricula pentru a pregati viitori profesionisti din
domeniul mass-media capabili sa faca fata acestor noi provocari.

Marea majoritate a acestor cursuri de formare ofera cursuri noi in domenii
variate :
» Contextualizarea jurnalismului digital de astazi in cadrul celor mai bune
idealuri ale jurnalismului.
» Aplicarea limbajelor de programare pentru a facilita povestirea digitala.
. Competente de baza in domeniul fotografiei, video,
designului si audio.
* Valorificarea datelor pentru stiri de interes public.
* Difuzarea stirilor in timp real prin intermediul retelelor sociale.
» Conceptia unui brand ca jurnalist.

* Elaborarea, documentarea si realizarea unui proiect jurnalistic major.

54 O pedagogie axata pe gandirea critica si pe evitarea

greselilor

Tehnologiile digitale ridica o serie de provocari etice spinoase si
tulburatoare pentru jurnalisti si profesionisti din domeniul mass-media, fie ei

profesionisti sau cetateni.

lata, in cele ce urmeaza, cateva exemple de probleme pe care tehnologiile
digitale le ridica pentru studenti, cercetatori si practicieni din domeniul media:
- Plagiatul a devenit o practica frecvent acceptata si o norma culturala internationald,
cel putin in parte datorita usurintei si tentatiei de a copia surse online.
- Modificarea digitald a imaginilor sau a videoclipurilor este un lucru obisnuit in
publicitate si, uneori, in stiri. Este vreodata cu adevarat in regula din punct de
vedere etic?
- Folosirea surselor anonime este o practica frecvent acceptata in jurnalism.
Cand este in regula, daca este cazul?

- Imagistica omnidirectionala este mai mult decét o fictiune stiintifica.

13



- WikiLeaks si transparenta documentelor publice au schimbat modul in care
publicul intelege guvernul, armata si marile afaceri din intreaga lume. Este
aceasta o amenintare la adresa securitatii nationale sau o dilema etica pentru
jurnalistii care scriu articole bazate pe datele continute in aceste documente?

- Inteligenta artificiald si redactarea computerizata a stirilor sunt realitati
comerciale. Trec ele testul Turing (o definitie a inteligentei la nivel uman)? Dar
un test de etica?

- Retelele sociale, camerele web fac parte din viata de zi cu zi a
cetatenilor. Poate societatea sa protejeze civilitatea in era digitala si a
retelelor?

- Realizarea de interviuri prin e-mail este o practicd din ce in ce mai facila si
mai obisnuitd in jurnalism, dar depaseste aceasta o Ilimitd etica pentru
jurnalisti? Ce se intdmpla daca sursa i cere reporterului sa trimitd prin e-mail
orice citat pentru a fi revizuit inainte de publicare... doar de dragul

"acuratetei"?

5.5 Céateva exercitii practice pentru jurnalismul cetatenesc

A. Scriind pentru Global Voices

- Rugati elevii sa verifice acest site https://globalvoices.org/ inainte de curs. Global

Voices este o platforma de jurnalism colaborativ, unde cetatenii pot trimite stiri.
- In timpul orei, cereti elevilor s& urmareascd TED Talk Citizen journalism de

Paul Lewis / https://www.youtube.com/watch?v=9AP0O9 yNbcqg /

- Dupéa vizionarea videoclipului, elevii ar trebui sa fie impartiti in grupuri de
cate cinci si fiecare grup ar trebui sa mearga in mediul inconjurator (in afara
clasei, pe holuri, dupa caz) si sa isi foloseasca smartphone-urile pentru a crea o stire
pentru Global Voices.

Acest lucru poate fi realizat prin dramatizarea unui act criminal (cum ar fi mita sau
delapidarea) sau prin utilizarea a tot ceea ce este disponibil in mediul imediat pentru
a crea o0 poveste.

Acest exercitiu ar trebui sa evidentieze cat de usor (sau dificil) este sa fii un cetatean

jurnalist si cat de wusor este pentru cetateni sa creeze stiri false.
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https://globalvoices.org/
https://www.youtube.com/watch?v=9APO9_yNbcg

- Elevii trebuie sa discute apoi urmatoarele aspecte:
« Care sunt problemele etice legate de jurnalismul cetatenesc?
» Cum a afectat jurnalismul cetatenesc jurnalismul de masa?

» Cum poate fi folosit jurnalismul cetatenesc in lupta impotriva coruptiei

Orientari pentru profesori

Scopul acestui exercitiu este de a le oferi studentilor o intelegere a eficientei si
a limitelor jurnalismului cetatenesc. Acesta le ofera studentilor posibilitatea de
a-si testa propria capacitate de a fi jurnalisti cetateni, dar si de a vedea usurinta cu
care pot fi create "stiri false" si impactul pe care acesta il poate avea. Exercitiul ar
trebui sa 1i determine pe elevi sa se gandeasca la modul in care ar putea fi

gestionate problemele etice legate de jurnalismul cetatenesc.

Materiale care pot fi utilizate pentru acest exercitiu :

» Potential si limitari ale jurnalismului cetatenesc. Initiativa: CGNet Swara din
Chhattisgarh

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1461670X.2015.1054179

* Idei despre cetatean jurnalismul cetatenesc: aspecte filosofice si provocari practice
ale  continutului  generat de utilizatori pentru  ziarele = comunitare
https://conservancy.umn.edu/handle/11299/123405

» Este ceva autentic in era social media?

https://theconversation.com/jesse-hlebo-is-anything-authentic-in-the-

age-of-social-media-36633

* O retrospectiva a ceea ce stim, o agenda pentru ceea ce nu stim
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/
10.1080/21670811.2014.1002513?needAccess=true

B. Impactul societatii civile

- Invitati elevii s& urmareasca videoclipul Kony 2012

https://www.youtube.com/watch?v=Y4MnpzG5Sqc

- Dupa vizionarea documentarului, clasa ar trebui sa discute diferitele instrumente pe
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care  ONG-ul Invisible  Children le-a folosit pentru a influenta

opinia publica si a "forta" interventia guvernului.
Orientari pentru profesori

Scopul acestui exercitiu este de a evidentia ceea ce se poate realiza atunci
cand societatea civila este organizata si hotarata si utilizeaza diferite canale
pentru a promova o agenda.

Documentarul care va fi proiectat in cadrul acestui exercitiu evidentiaza impactul pe
care societatea civila il poate avea atunci cand se mobilizeaza in jurul unei probleme
emotionale. In acest caz, problema a fost cea a copiilor prinsi in conflictul din Africa
Centrala condus de Joseph Kony, liderul Armatei de rezistentda a Domnului. Desi nu
este vorba despre coruptie, ci despre conflict, acest subiect aratd puterea pe care

societatea civila si oamenii obisnuiti o pot avea pentru a produce schimbari.

Acest exercitiu presupune ca elevii au citit urmatoarele materiale :
* Rolul  ONG-urilor in combaterea coruptiei: Teorie si  practica.

https://www.academia.edu/1213559/The role of non-

governmental_organisations_NGOs_in_combating_corruption_theory an
d_practice

« Initiativele de responsabilitate sociala si contributia societatii civile
la eforturile de combatere a coruptiei in Bangladesh.

https://www.u4.no/publications/social-accountability-initiatives-and-civil-

society-contribution-to-anti-corruption-efforts-in-bangladesh.pdf
C. Societatea civila ca stakeholder : jurnalismul schimbarii
- Discutati cu elevii despre publicul lor, una dintre cele mai importante intrebari pe
care un cetatean jurnalist si-o poate pune in legatura cu articolul pe care se

pregateste sa-I scrie: Cine doriti sa citeasca acest articol? Cum il va influenta articolul

tau pe cititor? Scrisul ar trebui sa se raporteze la public ca parti interesate in

schimbarea pe care incercati sa o realizati.
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- Lasati elevii sa gandeasca intr-o logica de jurnalism pentru schimbare : Care este
problema care trebuie schimbatd ? Cine este implicat sau influentat de aceasta

problema ? Cine are influenta sau puterea de a realiza schimbarea?
- Analizati principalele parti interesate.

Sunt ei adversari ai scopului tau? Acesta va fi cel mai dificil public pentru care veti
scrie, deoarece va trebui sa le intelegeti profund valorile pentru a le contracara
pozitia. Daca se opun din cauza unor valori moraliste, furnizarea de dovezi si date
solide este esentiala pentru a-i determina pe oponenti sa isi reconsidere pozitia. De
asemenea, este important sa realizati ca, pentru a-i determina pe adversari sa se
miste, vor avea nevoie de mult mai mult decat un singur articol scris pentru a-i
convinge si este important sa lucrati in cadrul unei campanii de advocacy coordonate
si sustinute.

Sunt parti neutre? In caz afirmativ, trebuie sa le educati. Trebuie sa 1i constrangeti s&
devina aliati. Deseori, povestile personale sunt o modalitate
excelenta de a-i face pe oameni sa inteleaga si sa se implice intr-o problema. Dar va
trebui, de asemenea, sa ii conduceti catre locuri unde sunt furnizate date si dovezi,
astfel incat sa poata obtine mai multe fapte si o imagine de ansamblu dupa ce au citit
despre o poveste personala.

Sunt ei aliati? Daca da, atunci nu trebuie sa-i convingeti, dar trebuie sa-incurajati sa
actioneze. Indicati-le lucruri pe care ar trebui sa le faca si, poate,
spuneti-le ceva despre problema pe care nu 0 cunosc pentru a-i motiva. Daca doriti
sa ii determinati s& se implice cu parti neutre sau cu oponenti, oferiti-le

puncte de discutie si dovezi. Prezentati modalitati specifice prin care pot actiona.
- Fiecare mijloc de informare in masa va viza un anumit
grup demografic si va fi important sa cunoasteti grupul social, orientarea

politica, locatia geografica si varsta cititorilor lor.

Jurnalismul cetatenilor

Introducere: Putere pentru oameni
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Aparitia internetului, a noilor tehnologii, a platformelor sociale si a mass-media de
baza a anuntat o schimbare semnificativa in colectarea, diseminarea si partajarea
informatiilor. Jurnalismul cetatean poate fi considerat drept urmasul acestei evolutii -
o forma alternativa de cultura si raportare de stiri, care se desfasoara in afara
structurilor traditionale media si care poate implica pe oricine. Traim in era
consumului de imagini si a absorbtiei datelor. in fiecare zi, un val proaspat de
informatii ajunge la computerele si ecranele telefoanelor noastre, dar nu numai ca
suntem destinatarii acestui flux constant, ci si acum creatorii. Liberalizarea
informatiilor permite oricui s& impartaseasca si sa-si raspandeasca experienta
personala a unui eveniment, in timp real. Aceasta noua forma de raportare are loc
inaintea sau in afara structurilor media traditionale si poate functiona ca un firewall -
tindnd mass-media raspunderea pentru orice inexactitati sau lipsa de acoperire a

stirilor.
Jurnalismul cetatean: definitie

Jurnalismul cetatean, cunoscut si sub denumirea de mass-media colaborativa,
jurnalism participativ, jurnalism democratic, jurnalism de gherila sau jurnalism de
strada, se bazeaza pe cetatenii publici ,joaca un rol activ in procesul de colectare,
raportare, analiza si diseminare a stirilor si informatiilor”. in mod similar, Courtney C.
Radsch defineste jurnalismul cetatean ,ca o forma alternativa si activista de cultura si
raportare de stiri care functioneaza in afara institutiilor mass-media mainstream,
adesea ca raspuns la deficientele din domeniul jurnalistic profesional, care practica
practici jurnalistice similare, dar care este condusa de obiective diferite. si idealuri si
se bazeaza pe surse alternative de legitimitate decéat jurnalismul traditional sau
mainstream”. Jay Rosen ofera o definitie mai simpla: ,Cand oamenii cunoscuti
anterior ca audienta folosesc instrumente de presa pe care le-au in posesia lor
pentru a se informa reciproc”. Principiul de baza al jurnalismului cetatean este ca
oamenii obisnuiti, nu jurnalistii profesionisti, pot fi principalii creatori si distribuitori de
stiri. Jurnalismul cetdtean nu trebuie confundat cu jurnalismul comunitar sau
jurnalismul civic, ambele practicate de jurnalisti profesionisti; jurnalismul colaborativ,
care este practica jurnalistilor profesionisti si neprofesionisti care lucreaza impreuna;
si jurnalism social, care denota o publicatie digitalda cu un hibrid de jurnalism
profesional si non-profesional. Jurnalismul cetdtean este o forma specifica atat a

media cetatenilor, cat si a continutului generat de utilizatori (UGC). Juxtapunand
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termenul ,cetatean”, cu calitdtile sale insotitoare de mentalitate civica si
responsabilitate sociala, cu cel de ,jurnalism”, care se refera la o anumita profesie,
Courtney C. Radsch sustine ca acest termen descrie cel mai bine aceasta forma
particulara de online si jurnalism digital condus de amatori, deoarece subliniaza

legatura dintre practica jurnalismului si relatia sa cu sfera politica si publica.

Conceptul de jurnalism cetatean se bazeaza pe cetatenii care joaca un rol dinamic in
procesul de colectare, raportare, editare si distribuire a stirilor catre alt public. Este
diferit de jurnalismul profesional si de reportajul traditional. Acest tip de jurnalism nu
are nevoie de absolvirea unui curs profesional. Cerintele sunt simple. Cetateanul
trebuie sa aiba o camera foto sau abilitati bune de scris si, mai important, un cont de

social media.
In termeni simpli, jurnalistii cetateni:

* Nu sunt profesionisti, dar produc si publica stiri
» Sunt oameni din afara organizatiilor media principale
» Sunt oameni care au fost ,public” ieri

* Pur si simplu scriu stirile din perspectiva lor.
Jurnalismul cetatean mai este numit si ca:

* Publicare personala

* Jurnalism in retea

* Jurnalism participativ

« Jurnalism open source

* Mass-media cetateneasca

* Mass-media de baza

* Jurnalism de jos in sus

* Jurnalism hiperlocal

* Jurnalism de sine statator

+ Jurnalism distribuit

» Jurnalism nonmedia
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* Jurnalism de gherila
Teoriile cetateniei

Jurnalismul cetatean, ca forma de media alternativa, prezinta o ,provocare radicala la
adresa practicilor profesionalizate si institutionalizate ale mass-mediei de masa”.
Potrivit lui Flew, au existat trei elemente critice pentru cresterea jurnalismului

cetatenesc: publicare deschisa, editare in colaborare si continut distribuit.
Mark Glaser a spus in 2006:

...persoanele fara pregatire profesionala in jurnalism pot folosi instrumentele
tehnologiei moderne si distributia globala a Internetului pentru a crea, a spori sau a

verifica faptele media pe cont propriu sau in colaborare cu altii.

In Ce este jurnalismul participativ? (2003), J. D. Lasica clasificd mass-media pentru

jurnalismul cetatean in urmatoarele tipuri:

1. Participarea publicului (cum ar fi comentariile utilizatorilor atasate la stiri, bloguri
personale, fotografii sau inregistrari video capturate de la camerele mobile personale

sau stiri locale scrise de rezidentii unei comunitati)

2. Site-uri web independente de stiri si informatii

3. Site-uri de stiri participative cu drepturi depline

4. Site-uri media colaborative si contributive

5. Alte tipuri de ,thin media” (liste de corespondenta, buletine informative prin e-mail)

6. Site-uri personale de difuzare

Potrivit lui Vincent Campbell, teoriile cetateniei pot fi clasificate in doua grupuri de
baza: cele care considera jurnalismul drept cetatenie si cele care considera
jurnalismul drept cetatenie. Modelul clasic al cetateniei sta la baza celor doua teorii
ale cetateniei. Modelul clasic isi are radacinile in ideologia cetatenilor informati si

pune accent pe rolul jurnalistilor mai degraba decéat pe cetateni.

Modelul clasic are patru caracteristici principale:
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1. rolul jurnalistilor de a informa cetatenii

2. se presupune ca cetatenii sunt informati daca asisteaza in mod regulat la
stirile care le sunt furnizate
cetatenii mai informati au mai multe sanse sa participe
cu cat participa cetatenii mai informati, cu atat este mai probabil un stat sa fie

mai democratic.

Prima caracteristica sustine teoria ca jurnalismul este pentru cetateni. Una dintre
principalele probleme legate de aceasta este ca exista o judecata normativa privind
cantitatea si natura informatiilor pe care ar trebui sa le detina cetatenii, precum si
care ar trebui sa fie relatia dintre cei doi. O ramura a jurnalismului pentru cetateni
este ,cetateanul monitor”. ,Cetateanul monitorizat” sugereaza ca cetatenii selecteaza
in mod adecvat si strategic ce stiri si informatii consuma. ,Cetateanul monitorizat”,
impreuna cu alte forme ale acestei ideologii, concepe indivizii ca pe cei care fac
lucruri cu informatii pentru a pune in aplicare schimbarea si cetatenia. Totusi,
aceasta productie de informatii nu echivaleaza cu un act de cetatenie, ci in schimb
un act de jurnalism. Prin urmare, cetatenii si jurnalistii sunt infatisati ca roluri
distincte, in timp ce jurnalismul este folosit de cetateni pentru cetatenie si, invers,

jurnalistii servesc cetatenii.

A doua teorie considera jurnalismul drept cetatenie. Aceasta teorie se concentreaza
pe diferitele aspecte ale identitatii si activitatii cetatenilor si intelege jurnalismul
cetatean ca constituind direct cetatenia. Termenul ,cetatenie lichida” descrie modul in
care stilurile de viata in care se angajeaza indivizii le permit sa interactioneze cu alli
indivizi si organizatii, ceea ce remapeaza astfel periferia conceptuala a civic, politic si
social. Aceasta ,cetatenie lichida” permite interactiunilor si experientelor cu care se
confrunta indivizii s& devina jurnalism cetatean in care isi creeaza propriile forme de
jurnalism. O abordare alternativa a jurnalismului ca cetatenie se bazeaza intre
distinctia dintre cetatenii ,cuvenitori”’ si cetatenii ,actualizatori’. Cetatenii ,obligatori”
se angajeaza in practici traditionale de cetatenie, in timp ce cetatenii ,actualizatori”
se angajeaza in practici netraditionale de cetatenie. Aceasta abordare alternativa
sugereaza ca cetatenii ,actualizati” au mai putine sanse sa foloseasca mass-media
traditionala si mai probabil sa foloseasca mediile online si sociale ca surse de

informare, discutii si participare.
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Astfel, jurnalismul sub forma de practici online si social media devine o forma de

cetatenie pentru actualizarea cetatenilor.
Istoria jurnalismului cetatean

Nasterea jurnalismului cetatean este adesea atribuita Coreei de Sud, unde a fost
creata prima platforma de informatii generate de amatori, OhMyNews. Principiul era
simplu: oricine poate lua parte la procesul de creare a informatiei - asa cum implica
notiunea de jurnalism participativ (un alt termen pentru jurnalism cetatean). De la
cititor la participant, cetatenii si-au schimbat acum statutul de simpli destinatari ai
informatiilor, in furnizori. Totusi, nu este neaparat ceva nou. Cand Abraham Zapruder
si-a luat camera de film amator si a decis sa mearga sa inregistreze mitingul lui John
F. Kennedy din Dallas, el a surprins din neatentie imagini cu asasinarea sa, care ar
putea fi considerata o proto-forma a jurnalismului cetdtean - deoarece ceea ce il
defineste cu adevarat este natura inexperta. Zapruder si-a furnizat filmul Serviciului
Secret pentru a ajuta la investigarea lor. Desi nu a fost singurul film al evenimentului,

a fost cel mai complet.

Film still from Abraham Zapruder's
home-movie  camera  footage  of
President John F. Kennedy's
assassination in Dallas, November 22,
1963

Raportarea participativa permite povestirea. Experientele personale ale unui
eveniment le intaresc impactul, fiecare marturie oferind o noua dimensiune. De
asemenea, putem sustine ca repozitioneaza individul in istoria si in modul in care
este construit. Avem tendinta de a ne gandi la istorie ca la un curs natural al
evenimentelor pe care il pastram automat in memoria noastra colectiva ca ,fapt”’ - dar
este Tn mare masurd un artefact. Istoria este despre selectarea si definirea

evenimentelor, la fel ca jurnalismul.
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Angajandu-ne in procesul de creare a
informatiei, diseminare si consumare a
acesteia, am putea, de asemenea, sa
argumentam ca epoca informatiei i-a
promovat pe cetateni nu doar reporteri,
ci si ca istorici neofiti - facadnd un

moment conteaza.

Still from video footage of lan

Tomlinson immediately before being struck
by police as he made his way home through the G20 protest in Central London, April
20009.

Existd nenumarate exemple in acest sens. Inregistrarile video de amatori cu moartea

lui lan Tomlinson in timpul demonstratilor G20 de la Londra in 2009 au scos la
lumina o explicatie cu totul noua a incidentului, iar o saptaméana mai tarziu, relatarea
adevarata a ceea ce s-a intAmplat de fapt a fost facuta publica pentru ca lumea sa o
vada, contrazicand foarte mult politia Metropolitana. pretentii de moarte naturala. Un

an mai tarziu, in decembrie 2010, cand moartea prin inmolare a lui Mohamed
Bouazizi la Sidi Bouzid (Tunisia) a devenit virala pe internet, nu numai ca a impletit

un nou eveniment in plasa istoriei, ci a schimbat cursul istoriei cand a devenit
element de declansare al unei intregi revolutii, aprinzand hartia tactila pentru tulburari

si revolte. Cetatenii suparati si frustrati din alte regiuni ale Orientului Mijlociu au
urmarit lucrurile care se desfasoara pe retelele de socializare, iar Siria si Egiptul

urmau sa urmeze in curand exemplul.

incepand cu 2010, Primavara Araba a afisat un nou nivel de implicare a cetatenilor in
raportarea stirilor, stréangerea de imagini si imagini live in prima linie, monitorizarea
mass-mediei de masa (asupra carora exista adesea controale stricte) si autoritatilor
guvernamentale. In urma rezultatelor alegerilor prezidentiale din 2009, Miscarea
Verde Iraniana a prezentat lumii o noua fata a Iranului. In mass-media international,

Iranul a fost descris ca o tara profund teocratica si extremista.

Dar cand oamenii din intreaga lume au vazut nemultumirea tinerilor iranieni si

nelinistea colectiva, s-a format o noud imagine, in contrast puternic cu cea care
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predominase timp de decenii. Mai recent, rapoartele despre violenta politiei din
Baltimore au declansat proteste masive, iar relatarile martorilor oculari au devenit un

puternic supraveghetor care contesta puterile suverane.

Dar daca raportarea cetatenilor a remodelat actiunea si mobilizarea colectiva, poate
fi si un nou spatiu de control si interferentd guvernamentald. Cand raportarea
cetatenilor a inflorit in Hong-Kong in timpul demonstratiilor pro-democratie, guvernul
chinez a intimidat bloggerii amenintandu-i cu o pedeapsa de 3 ani. La Istanbul,
guvernul lui Recep Tayyip Erdogan a crescut cenzura internetului si a mers pana la
blocarea temporard a accesului la anumite platforme sociale, cum ar fi Twitter si
YouTube, folosite de tinerii turci pentru a critica si denunta politicienii Si pentru a se
aduna pentru proteste. In Iran, sistemele inteligente de filtrare permit autoritatilor sa
controleze anumite continuturi online in alte locuri; Jurnalismul cetatean a ramas o
modalitate de a deturna protocoalele de cenzurad in mass-media conventionala. in
Siria, de exemplu, reporterii cetateni au devenit singura sursa de informatii in prima

linie, pe care jurnalistii nu o mai pot accesa.

Istoria a aratat capacitatea guvernelor de a controla productia si distribuirea
informatiilor. Artistilor li s-a ncredintat mult timp sa ilustreze momente semnificative
din punct de vedere istoric, desi, desigur, multi au fost comandati de invingatori cu o
poveste de pastrat. Artistii de razboi de-a lungul istoriei au fost sanctionati oficial de
guverne pentru a inregistra cu fidelitate conflictele si batélia, dar ce stim despre
elementele care au fost omise? Poate fi vreodata raportarea cu adevarat impartiala?
Jurnalistii cetateni nu sunt cu siguranta lipsiti de o agenda. Atunci, cum poate fi atat
participant cat si reporter sa permita obiectivitatea si neutralitatea jurnalistica?
Acestea sunt cateva dintre intrebarile care apartin capitolului intitulat dupa ,Pro si

contra jurnalismului cetatean”.

Tipuri de jurnaligti cetateni

Existd doua moduri diferite in care un jurnalist cetatean poate lucra:
* Lucrul pe cont propriu

* Lucrul cu organizatiile
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Lucrand pe cont propriu:

Jurnaligtii cetateni care lucreaza pe cont propriu inseamna ca ei creeaza ceva
singuri. In loc s& adauge ceva la publicatiile existente, ei creeaza ceva si il publica pe
cont propriu. Nefiind afectati sau influentati de media traditionala, acesti oameni fisi
publica lucrarile cu ajutorul noilor media. Din nou, exista doua moduri de a utiliza

media noua:

+ Social Media — Creatorii creativi isi folosesc in mod activ conturile de socializare
precum Twitter, Instagram, Facebook sau altele pentru a-si publica comentariile,
fotografile sau opiniile. Acest lucru ajuta la atragerea atentiei publicului asupra a
ceea ce se intdmpla in lume. De exemplu, protestele din Tamil Nadu Jallikattu au
avut loc pe scara larga cu ajutorul stirilor raspandite pe retelele de socializare.

Motivul lor este ,Fusez, scriu, editez si il public”.

» Crearea unui blog sau a unui site web — Cand o persoana simte nevoia de a
comenta o problema sau de a o spune, atunci acea persoana fisi creeaza propriul
blog sau un site web pentru a-si impartasi opiniile cu publicul. Persoana poate profita
de aceasta ocazie pentru a scrie mai multe despre aceeasi tema sau pentru a
explora alte subiecte pentru a disemina informatii. Cu un blog sau un site web, un
jurnalist cetatean poate folosi diferite tipuri de media, cum ar fi fotografii, publicatii

audio sau video pentru a raspandi stiri.
Lucrul cu organizatiile de stiri:

Multi jurnalisti cetateni lucreaza cu organizatii de stiri si Ti ajuta sa publice stiri cu o

sursa adecvata. Ei pot

+ Comenteaza articolele publicate — Acesti jurnalisti pot accesa un articol de stiri
publicat pe un site de stiri si pot comenta articolele. Acest lucru va atrage privirea
cititorului si va ajunge sa acorde mai multa atentie articolului. Cititorii sau alti jurnalisti
pot, de asemenea, sa comenteze articolele, precum si sa raspunda la comentariile

existente, oferind astfel o noua perspectiva stirilor.
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+ Crowdsource — Crowdsourcing-ul este realizat si de jurnalisti profesionisti.
Crowdsourcing inseamna obtinerea de surse si informatii de la multime pentru a
completa un articol. Jurnalistii cetateni verifica faptele, analizeaza si le trimit din nou
organizatiilor de stiri. Acest lucru se intampla de obicei atunci cand munca este mai

mare, dar oamenii care lucreaza la ea sunt mai putini.

* Blogging live — Blogging video este live atunci cand se intdmpla ceva grozav sau
neobisnuit intr-o zona. De exemplu, poate fi un concert sau poate fi o intrerupere
prelungita de curent din cauza ploilor abundente. Oamenii vorbesc despre cum se
simt sau despre ceea ce i-a afectat pe parcursul evenimentului. Protestele si
revoltele sunt, de asemenea, acoperite cu curaj prin blogging live si blogging. Uneori,
reporterii relateaza cu o fotografie sau o inregistrare audio care devine sursa

actualizarii stirilor.

Avantaje si dezavantaje ale jurnalismului cetatean
Avantajele jurnalismului cetatean:

+ Ofera ocazia de a acoperi toate partile povestii

Existd ocazii in care povestile au nevoie de mai multe detalii si, din moment ce
oamenii sunt mai implicati si preocupati in zilele noastre, au mijloace sa confirme, sa
corecteze si sa adauge informatii despre stirile din mass-media, deoarece exista
cazuri in care s-ar concentra doar pe una. parte din poveste, Idsand alte informatii

importante si relevante.
+ Ofera oportunitati comunitatilor locale si oamenilor obisnuiti

Stirile dintr-un oras local sau mic pot fi acum cunoscute tuturor oamenilor din
intreaga lume, deoarece jurnalismul cetatean este accesibil tuturor. Ofera oamenilor

obisnuiti puterea de a declara fapte care uneori pot lipsi mass-media de masa.
» Se concentreaza pe provocari mici, dar reale

Mass-media mainstream ar acoperi doar povesti generale sau mari. Cu toate
acestea, cu jurnalismul cetatean, oamenii din toate categoriile au sansa de a arata
probleme care se intdmpla, dar oamenii nu observa, deoarece nimeni nu le anunta.

Un bun exemplu in acest sens este cererea de ajutor pentru cetatenii mai putin
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norocosi. Este mai putin probabil ca povestile lor sa fie auzite in stiri, dar prin
jurnalismul cetatean, indivizii ingrijorati au sansa de a cauta ajutorul altor persoane

care ar ajuta cu placere daca ar sti.
Dezavantajele jurnalismului cetatean:
* Obiectivitatea

Jurnaligtii cetateni pot fi, de asemenea, activisti in comunitatile despre care scriu.
Acest lucru a atras unele critici din partea institutilor media traditionale, cum ar fi The

New York Times, care i-au acuzat pe sustinatorii jurnalismului public.

de a abandona scopul traditional al obiectivitatii. Multi jurnalisti traditionali privesc
jurnalismul cetatean cu oarecare scepticism, considerand ca doar jurnaligtii instruiti
pot intelege exactitatea si etica implicate in raportarea stirilor. O lucrare academica a
lui Vincent Maher, seful Laboratorului New Media de la Universitatea Rhodos, a
subliniat cateva puncte slabe in afirmatiile facute de jurnalistii cetateni, in ceea ce
priveste ,cele trei E-uri mortale”, referindu-se la etica, economie si epistemologie. O
analiza a profesorului de limba si lingvistica, Patricia Bou-Franch, a constatat ca unii
jurnalisti cetateni au recurs la discursuri de sustinere a abuzului, naturalizand violenta
impotriva femeilor. Ea a descoperit ca aceste discursuri au fost apoi contestate de
altii care au pus sub semnul intrebarii ideologiile de gen ale violentei masculine

impotriva femeilor.
. Calitate

Un articol din 2005 al lui Tom Grubisich a analizat zece noi site-uri de jurnalism
cetatenesc si a constatat ca multe dintre ele lipseau de calitate si continut. Grubisich
a continuat un an mai tarziu cu ,Potemkin Village Redux”. El a constatat ca cele mai
bune site-uri s-au imbunatatit editorial si chiar se apropiau de profitabilitate, dar
numai prin faptul ca nu au cheltuit costurile editoriale. Tot conform articolului, site-
urile cu cel mai slab continut editorial au putut sa se extinda agresiv pentru ca aveau
resurse financiare mai puternice. Un alt articol publicat pe Pressthink a examinat
Backfence, un site de jurnalism cetatenesc cu trei locatii initiale Th zona D.C., ceea ce
dezvaluie ca site-ul a atras doar contributii limitate ale cetatenilor. Autorul
concluzioneaza ca, ,de fapt, facand clic pe paginile lui Backfence se simte ca un

teren de frontiera -— indepartat, adesea singuratic, zonat pentru oameni, dar nu
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acasa pentru niciunul. Site-ul a fost lansat recent pentru Arlington, Virginia. Cu toate
acestea, fara mai multi colonisti, Backfence ar putea ajunge sa creeze mai multe
orase fantoma”. David Simon, fost reporter pentru The Baltimore Sun si scriitor-
producator al serialului de televiziune The Wire a criticat conceptul de jurnalism
cetatean — sustinand ca bloggerii neplatiti care scriu ca un hobby nu poate inlocui
jurnalistii instruiti, profesionisti si experimentati. ,Sunt ofensat sa cred ca oricine,
oriunde, crede ca institutiile americane sunt atat de izolate, de auto-conservare si de
auto-justificare, precum departamentele de politie, sistemele scolare, parlamentele si
directorii executivi pot fi adunate. fapte de catre amatori care urmaresc aceasta
sarcina fara compensatie, pregatire sau, de altfel, un statut suficient pentru ca

functionarii publici sa le pese chiar pe cine mint.” Un editorial publicat de The

Revista web Digital Journalist si-a exprimat o pozitie similara, sustindnd abolirea
termenului de ,jurnalist cetatean” si inlocuirea acestuia cu ,adunator de stiri
cetatean”. ,Jurnalistii profesionisti acopera zilnic incendii, inundatii, criminalitate,
legislatura si Casa Alba. Exista fie o linie de pompieri, fie o linie de politie, fie de
securitate, fie de Serviciul Secret care le permite sa treaca dupa afisarea acreditarilor
verificate de departamente sau agentii in cauza. Un jurnalist cetatean, un amator, va
fi mereu in afara acestor linii. Imaginati-va ca Casa Alba isi deschide portile pentru a

primi pe toti cei cu un telefon cu camera la un eveniment prezidential”.
+ Efecte asupra jurnalismului traditional

Jurnalismul a fost afectat semnificativ din cauza jurnalismului cetatean. Acest lucru
se datoreaza faptului ca jurnalismul cetatenesc permite oamenilor sa posteze cat de
mult continut doresc, oricand doresc. Pentru a ramane competitive, sursele
traditionale de stiri isi forteaza jurnalistul s& concureze. Aceasta inseamna ca
jurnalistii trebuie acum sa scrie, sa editeze si sa adauge imagini in continutul lor si
trebuie sa faca acest lucru intr-un ritm rapid, deoarece companiile de stiri considera
ca este esential ca jurnalistul sa produca continut in acelasi ritm cu care cetatenii pot
posta continut. pe internet. Totusi, acest lucru este greu, deoarece multe companii de
stiri se confruntd cu reduceri de buget si nu isi pot permite sa plateasca jurnaligtilor
suma potrivitd pentru cantitatea de munca pe care o fac. In ciuda incertitudinilor unui

loc de munca in jurnalism si a cresterii costurilor de scolarizare, a existat o crestere
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cu 35% a cursurilor de specialitate in jurnalism in ultimii cativa ani, conform Astra

Taylor in cartea ei The People's Platform.
* Repercusiuni juridice

Edward Greenberg, un litigator din New York City constata o vulnerabilitate mai mare
a jurnalistilor neprofesionisti in instanta in comparatie cu cei profesionisti: ,Asa-
numitele legi scut, care protejeaza reporterii de surse dezvaluitoare, variaza de la
stat la stat. Ocazional, protectia depinde de dacad persoana [care] a sustinut
reclamatia este de fapt un jurnalist. Existd multe cazuri atat la nivel statal, cat si la
nivel federal in care judecatorii stabilesc exact cine este/nu este jurnalist. Cazurile
care implica calomnie depind adesea de faptul daca actorul a fost sau a fost nu este
membru al ,presei’. Opinia enuntata mai sus nu inseamna ca jurnalistii profesionisti
sunt pe deplin protejati de legile scutului. in cazul Branzburg c. Hayes din 1972,
Curtea Suprema a Statelor Unite a invalidat utilizarea Primului Amendament ca un
aparare pentru reporterii chemati sa depuna marturie in fata unui mare juriu.Tn 2005,
privilegiul de reporter al Judith Miller si Matthew Cooper a fost respins de curtea de

apel.
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