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Introducere

Obiectivele principale ale acestui rezultat sunt:

- O mai buna articulare intre continutul formarii in productia media si noile practici
profesionale

- Cresterea gradului de angajare a studentilor

- O atitudine proactivd a viitorilor profesionisti care se confruntd cu provocdrile si

schimbarile din productia media

Avand in vedere importanta acestui tip de abordare pentru proiectul nostru, vom integra
campanii de constientizare asupra problemelor si practicilor managementului incluziv atat in

formarea formatorilor, cét si in cea a elevilor.

In cadrul programului de formare RTV, Metodologia Managementului Incluziv va fi

implementata pe trei niveluri:

Nivelul 1 — Cursuri privind conceptele cheie care definesc Managementul Incluziv si

problemele acestuia

Nivelul 2 - Practici pentru dezvoltarea competentelor incluzive
- Luarea 1n considerare a diferitelor puncte de vedere

- Construirea consensului

- Depasirea diferentelor si a granitelor

- Decizie participativa

Nivelul 3 — Exercitii practice pentru dezvoltarea competentelor de Management Incluziv:

- Construirea programului de formare pe baza nevoilor de integrare a institutiilor media in
ceea ce priveste cunostintele si abilitatile (obiective de formare, curricula, instrumente de
predare)

- Invitati jurnalistii sd participe activ la procesul de formare a studentilor (madrturii,

competentd, transfer, tutorat)



- Organizarea unei integrari profesionale treptate a elevilor, prin activitati de formare in
cadrul institutiilor media (cursuri de observare, analiza de practici etc.)

- Cresterea gradului de constientizare a elevilor cu privire la diversitate, practicile incluzive si
reprezentdrile lor in productiile media

- Educatia elevilor la atitudine activa, gandire critica si inovatie

In timp ce abordati un concept nou sau o noud metodologie, de inteles si implementat pornind
de la semnificatia acesteia, o strategie utild este de a utiliza termeni diferiti, cu sensuri
complementare. Este destul de comun ca intregul sa fie mai mare decat suma partilor:
fatetele din spatele termenului ,,management incluziv”’ sunt chiar mai diversificate decat
termenii ,,incluziv” si ,,management” luati separat. Pentru a intelege mai bine implicatiile
legate de managementul incluziv, punctul de plecare este reprezentat de o analizd sistematica

a sensului acestuia.




Concepte cheie care definesc

Managementul Incluziv

1.1. Managementul Incluziv: definitie, obiective si scopuri

1.1.1 Definitia incluziunii

Nu este simplu s@ ajungem la o definitie unicd a ,,incluzivului”, dar este posibil sd identificim doua

componente principale:

1. Incluziunea este vazuta ca un drept universal al omului: scopul incluziunii este sa
aproprie toti oamenii, indiferent de rasd, sex, dizabilitati, nevoi medicale sau de alta
naturd. Este vorba de a oferi acces si oportunitati egale si de a scapa de discriminare si
intoleranta (inlaturarea barierelor). In aceastia componenti, incluziunea este mult mai
aproape de liant social, deoarece afecteaza toate aspectele vietii publice.

2. Incluziunea este actiunea sau starea de a include, sau de a fi inclus, intr-un grup sau
structura intr-un schimb constant — intre participanti — de competente, abilitati, experiente

etc.

Punctul de plecare al acestei metodologii este reprezentat de a doua definitie a ,,incluziunii”.




1.1.2 Cei 7 piloni ai incluziunii

Includerea cuiva implica inevitabil un act voluntar. Urmatorii elemente sunt considerate ca
fiind cei 7 piloni ai incluziunii, un cadru larg care oferd un punct de plecare pentru a aborda
incluziunea ca actiune de a include pe cineva iIntr-un grup sau structurd. Cei 7 piloni se

concentreaza pe atitudini si practici care fie permit incluziunea, fie nu :

Acceptabilitate
Deschidere
Alegere

. Parteneriate

. Comunicare

Politica
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Oportunitati

Acceptabilitatea
Exploreaza importanta unui mediu primitor si obiceiurile care il creeaza. Este vorba despre ceea ce
experimenteaza participantii atunci cand ajung in si In interiorul unui grup preconceput. Este vorba

despre primirea fizica si despre sentimentele care Insotesc procesul incluziv al ,,strainului”.

Deschiderea

Analizeaza cat de dispusi sunt oamenii sa accepte incluziunea si diversitatea si sd ia masuri
semnificative. Cat de dispus esti sa faci acest lucru, de fapt? De obicei, existd un decalaj intre a dori
sa fii incluziv si a face ceva in acest sens. Asadar, deschiderea nu inseamna doar a fi pozitiv, ci

exprima dorinta de a actiona cu adevarat.

Alegerea
Se refera la a afla ce optiuni au oamenii si cum doresc sa se implice. Este vorba despre identificarea
a ceea ce poate face un participant. Alegerea este prietenul incluziunii. Daca sunt oferite mai multe

optiuni de a integra un grup, va fi mai usor sa implici mai multe persoane diverse in activitati.



Parteneriatele

Parteneriatele analizeaza modul in care se formeaza relatiile individuale si organizationale si cat de
eficiente sunt acestea. Un parteneriat ar putea incepe la fel de usor ca o introducere, o conversatie
sau o strangere de mana. Poate fi cu adevarat informal (doar conectarea oamenilor). Ar putea fi mai

formal (sub forma de acorduri sau contracte).

Comunicarea
Comunicarea examineazd modul in care ,strdinii” sunt informati cu privire la optiunile de

implicare.

Politica

Politica ia In considerare modul in care o organizatie se angajeaza si isi asuma responsabilitatea
pentru includere. Este vorba despre a spune ,,incluziunea este importanta”, dar mai mult decat atat,
este despre a spune ,,asa o vom aborda si aceasta este ceea ce ea inseamnd pentru noi” si apoi sa

avem mecanisme pentru a realiza efectiv acele afirmatii.

Oportunitditile
Oportunitatea exploreaza optiunile disponibile pentru persoanele din medii defavorizate. Este
asemandtor cu alegerea, dar nu este acelasi lucru. Acesta exploreaza obiceiurile care dicteaza

oportunitatile care sunt efectiv disponibile n grupul care urméareste includerea altcuiva.

1.1.3 Definirea managementului

Multi autori au analizat si au definit notiunea de management.
De exemplu, Van Fleet si Peterson[3] definesc managementul, ,,ca un ansamblu de activitati
indreptate catre utilizarea eficienta §i eficienta a resurselor in urmarirea unuia sau mai

multor scopuri”.
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Megginson, Mosley si Pietri[4] definesc managementul ca ,,lucrarea cu resurse umane,
financiare si fizice pentru a atinge obiectivele organizationale prin indeplinirea functiilor de

planificare, organizare, conducere si control”.

Definitia managementului data de Kreitner este: ,, Managementul este un proces de rezolvare
a problemelor prin care se realizeaza eficient obiectivele organizationale prin utilizarea

eficientd a resurselor limitate intr-un mediu in schimbare’[5] .

Potrivit lui FW Taylor[6] , ,, managementul este o artd de a sti ce sa faci ciand sa faci si de a
vedea cd se face in cel mai bun si mai ieftin mod”. Potrivit lui Harold Koontz[7] ,
,,managementul este o arta de a face lucrurile prin si cu oamenii din grupuri organizate
formal. Este o arta de a crea un mediu in care oamenii pot performa si indivizii si pot

coopera pentru atingerea obiectivelor grupului”.

Rezumand, managementul poate fi definit ca un set de principii legate de functiile de
planificare, organizare, conducere si control si aplicarea acestor principii in valorificarea
resurselor fizice, financiare, umane si informationale Tn mod eficient si eficient pentru a atinge

obiectivele organizationale.
1.1.4 Caracteristici cheie ale managementului
Managementul actioneazd ca un ghid pentru un grup de oameni care lucreaza in organizatie si isi

coordoneaza eforturile, in vederea atingerii obiectivului comun. Caracteristicile sale cheie specifice
sunt[8] :

1. Universal

2. Cu un obiectiv bine determinat
3. Proces continuu

4. Multidimensional

5. Activitate de grup

6. Functie dinamica
7. Forta intangibila
11
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Universal
Toate organizatiile, fie cd au sau nu profit, necesitd implementarea unei politici de

management pentru a-si desfasura activitatile. Prin urmare, el este de naturd universala.

Cu un obiectiv bine determinat
Fiecare organizatie este Infiintatd cu un obiectiv predeterminat, iar managementul ajuta la

atingerea acestor obiective in timp util si fara probleme.

Proces continuu
Este un proces in desfasurare care se desfasoara atata timp cat organizatia exista. Este necesar
in fiecare sferd a organizatiei, fie ca este vorba de productie, resurse umane, finante sau

marketing.

Multidimensional
Managementul nu se limiteazd doar la administrarea oamenilor, ci gestioneaza si munca,

procesele si operatiunile, ceea ce o face o activitate multidisciplinara.

Activitate de grup

O organizatie este formata din diversi membri care au nevoi, asteptari si convingeri diferite.
Fiecare persoand se aldturd organizatiei cu un motiv diferit, dar dupd ce a devenit parte a
organizatiei, lucreaza pentru atingerea aceluiasi scop. Este nevoie de supraveghere, lucru in

echipa si coordonare, iar in acest fel intrd in imagine managementul.

Functie dinamica

O organizatie exista intr-un mediu de afaceri care are diversi factori precum sociali, politici,
juridici, tehnologici si economici. O usoara modificare a oricdruia dintre acesti factori va
afecta cresterea si performanta organizatiei. Deci, pentru a depdsi aceste schimbari,

managementul formuleaza strategii si le implementeaza.
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Forta intangibila
Managementul nu poate fi nici vazut, nici atins, dar se simte existenta lui, in modul in care

functioneaza organizatia.

1.1.5 Definitia managementului incluziv

Odata clarificate cele doud aditionale, se poate trece la o definitfie mai organicd a
,managementului incluziv”, cu convingerea ca Intregul va fi mai mare decat suma partilor.
Prin rezumarea celor mai bune definitii identificate (,,incluziv ca actiune sau stare de a
include, sau de a fi inclus, intr-un grup sau structura intr-un schimb constant — intre

participanti — de competente, abilitdti, experiente etc.” si ,,managementul ca ghid pentru un
grup de oameni care lucreaza in organizatie si coordoneaza eforturile acestora, spre atingerea
obiectivului comun”), este posibil sd se defineasca managementul incluziv ca ,, un ghid
pentru un grup de oameni care lucreaza in organizatie”. si coordonarea eforturilor acestora,
in vederea atingerii obiectivului comun. Acest ghid se realizeaza si prin includerea, in cadrul
grupului mentionat, a unor persoane noi, oferind grupului insusi competentele, abilitatile,

experientele si — mai presus de toate — perspectiva lor personala”’[9] .

Componenta de management a ideii compuse de management incluziv semnifica faptul ca
incluziunea este un proiect gestionat, in curs de desfasurare, mai degraba decat o stare
realizabild. Componenta de incluziune inseamna ceva diferit de folosirea obisnuita a
incluziunii si excluziunii cu referire la diversitatea socioeconomicd a participantilor:
intelegerea incluziunii in aceasta analizd subliniazd diversitatea in ceea ce priveste necesitatea
unei diversitati de perspective pentru a promova descoperirea civica intr-un mod deliberativ.
setare. Incluziunea implica o limitd activd care se intinde intre diferentele de perspective,
institutii, probleme si timp, care pot fi sau nu bazate pe munca de integrare a participantilor

diversi din punct de vedere socioeconomic.
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Definitia managementului incluziv este extrem de lichida si dinamica, precum si aplicarea sa
directa: abordarea managementului incluziv este aplicabila Tn mai multe contexte si contexte.
Oricum, contextul in care metodologia managementului incluziv este bine exploatata este

lumea muncii, unde managementul incluziv devine un tipar de practici ale managerilor
publici care faciliteazd includerea angajatilor publici, expertilor, publicului si politicienilor in

abordarea in colaborare a problemelor publice. sau preocupari de interes public.

In modelul de management incluziv, managerii se concentreazi pe construirea capacitatii
publicului de a participa la procesul de politici. O modalitate prin care se construieste aceasta
capacitate este prin structurarea si mentinerea relatiilor de cdtre manageri care opereaza intr-0
multitudine de structuri de relatii care sunt utilizate pentru luarea deciziilor, implementarea
politicilor si identificarea prioritatilor publice. Aceste relatii dau forma, pun constrangeri sau

prezintd oportunitdti pentru modul in care este urmarita politica publica.

1.5.6 Alte concepte cheie care definesc Managementul Incluziv si aspectele sale

Participare

Participarea la stiinte sociale se refera la diferite mecanisme prin care publicul isi exprime
opiniile - si in mod ideal sa exercite influenta - cu privire la deciziile politice, economice, de
management sau alte decizii sociale. Luarea participativd a deciziilor poate avea loc pe orice
domeniu al activitatii sociale umane, inclusiv economic, politic, managerial, cultural sau
familial. Pentru ca o participare bine informata sd aibad loc, se argumenteazd cd o anumitd
versiune a transparentei, de exemplu transparenta radicald, este necesard, dar nu suficienta. S-

a mai sustinut ca cei mai afectati
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Angajamentul social

Angajamentul social este legat de participarea la activitdti colective, care consolideaza
capitalul social si normele sociale. Elementele cheie ale angajamentului social includ
activitatea (a face ceva), interactiunea (cel putin doud persoane trebuie sa fie implicate in
aceasta activitate), schimbul social (activitatea implicd sd dai sau sd primesti ceva de la
ceilalti) si lipsa de constrangere (nu exista niciun exterior). forta care obliga un individ sa se
angajeze in activitate). In cea mai mare parte, implicarea sociald exclude activititile pentru
care cineva este platit sau obligatiile familiale.

O masura comuna a angajamentului social este volumul cuantificabil al activitatii. O forma
traditionala de angajament social, cum ar fi mersul la biserica, poate fi masuratd prin numarul
de vizite la biserica. In setarea Internetului, o masura a angajamentului social pe un forum de

discutii poate lua forma numarului de postari facute.

Unul dintre subiectele principale in studierea angajamentului social de catre oamenii de
stiintd sociald se referd la daca indivizii sunt mai mult sau mai putin implicati cu diverse
comunitdti. Unele studii au sugerat ca tehnologiile moderne de informare si comunicare au
facut mai usor pentru indivizi sa se implice social in comunitati mai indepartate sau virtuale

si, astfel, au scdzut implicarea lor in comunitatile locale.

Promovarea comportamentului pozitiv si a oportunitatilor de implicare sociald servesc, de

asemenea, drept obiective cheie in domeniul dezvoltarii pozitive a tinerilor.

1.2. Caracteristicile cheie ale managementului inclusiv

1.2.1 Cum se implementeaza un proces de ,,management incluziv”

Exista strategii diferite[10] sa implementeze un proces de management incluziv, in special

atunci cand acesta se refera la lumea muncii:

1. Creati o cultura deschisa si responsabild
2. Condus de exemplu

3. Distribuiti munca cu contributia echipei
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4. Fa-ti timp pentru conectare

5. Acordati timp pentru a oferi sprijin

Creati o cultura deschisa si responsabila

Managerii incluzivi comunica deschis cu membrii echipei, oferindu-le vocea si solicitandu-le
feedback. Drept urmare, ei creeaza o culturd definitd de transparenta, onestitate si Incredere.
Prin aceasta cultura, acesti manageri imputernicesc oamenii sa ia decizii, iar angajatii simt ca

au 0 mai mare proprietate asupra muncii lor.

Condus de exemplu

Managerii incluzivi nu numai ca comunicd o culturd incluziva, dar trdiesc normele pe care
incearcd sa le insufle echipei lor. De exemplu, 1si comunica propriile greseli si sunt deschisi
si transparenti cu echipa lor, incurajandu-si angajatii sa faca acelasi lucru. De exemplu, atunci
cand managerii vorbesc despre o greseald pe care au facut-o si despre ce au invatat din

aceasta, atunci echipa lor este mai probabil sa comunice, decat sa-si acopere propriile greseli.

Distribuiti munca cu contributia echipei

Managerii incluzivi vad distributia muncii ca un proces de colaborare intre manager si
membrul echipei. Ele ofera oamenilor oportunitatea de a lucra la proiecte de care sunt
interesati in mod deosebit si se asigurd cd oamenii au sarcini extensive. Pentru a face acest

lucru in mod eficient, ei solicita informatii de la oameni inainte de a distribui sarcinile.

Fi-ti timp pentru conectare

Managerii incluzivi isi fac timp pentru o socializare structuratd cu echipele lor. Mai exact, ei
organizeaza evenimente frecvente si structurate de team-building. Cercetarile arata cd acest
tip de socializare structuratd duce la mai multd incredere organizationald si sentiment de

apartenenta, in special pentru persoanele care sunt subreprezentate intr-o organizatie.
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Acordati timp pentru a oferi sprijin.

Daca un membru al echipei se luptd, managerii exceptional de incluzivi oferd sprijin
suplimentar. Ei pot desemna un mentor de la egal la egal sau pot oferi timp suplimentar
personal pentru a-si ghida colegul.

1.2.2 Etapele unui proces de management incluziv

Fiecare proiect emis in cadrul unui proces de management incluziv poate fi impartit in etape,
iar aceastd diviziune faciliteazd evaluarea cand si In ce mdsura este relevantd o abordare
incluziva. Dintr-o perspectiva institutionald, existd patru etape cheie ale unui proces de

management incluziv:

1. Etapa de cercetare
2. Etapa de proiectare
3. Etapa de implementare

4. Etapa de evaluare

Etapa de cercetare este cea in care problema dezvoltarii este definitd cu acuratete. Toate
partile interesate relevante pot fi implicate in acest proces. Cercetarea in jurul problemei
dezvoltarii poate include studiul experientelor anterioare, cunostintelor si atitudinilor
individuale si comunitare, politici existente si alte informatii contextuale relevante legate de

conditiile socio-economice, culturd, spiritualitate, gen etc.

Etapa de proiectare defineste activitatile efective. O abordare participativa ajuta la asigurarea
proprietatii si angajamentului comunitatilor implicate. Participarea activd a cetatenilor locali
si a altor pdrti interesate urmareste sa sporeasca atat calitatea, cat si relevanta interventiilor

sugerate.
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Etapa de implementare este momentul in care interventia planificatd este implementata.

Participarea in aceastd etapa creste angajamentul, relevanta si sustenabilitatea.

Etapa de evaluare asigurd ca cele mai semnificative schimbari sunt exprimate, aduse in
atentia comund si evaluate. Pentru o evaluare semnificativa, indicatorii si masurdtorile ar
trebui definiti Intr-un proces participativ chiar de la inceputul initiativei care sd implice toate

partile interesate relevante.

1.2.3 Beneficiile unui proces de management incluziv

Daca toti pasii au fost urmati cu acuratete, un proces de management incluziv poate duce la

urmatoarele beneficii:

Satisfactie in munca mai mare
Cifra de afaceri mai mica
Productivitate mai mare

Moral mai ridicat

Creativitate si inovatie imbunatatite

Rezolvarea problemelor imbunatatita

.....

O N o g B~ w D

Angajati mai buni

Satisfactie Tn munca mai mare

Cand te simti apreciat pentru munca si contributiile tale, vei fi mai multumit de jobul tau.
Aprecierea este un motivator incredibil si nu inseamnd intotdeauna sd oferi mai multi bani
(poate fi la fel de simplu ca recunoasterea individului pentru munca grea si daruire).

Organizatiile incluzive tind sd recunoascd munca grea depusad de angajatii sai.

Cifra de afaceri mai mica
Daca esti recunoscut si apreciat si poti vedea cd munca pe care o faci este valoroasa, de ce ai

vrea sa pleci? Oamenii pardsesc organizatiile despre care simt cad profitd de ei (sau de alti

18



oameni), dar organizatiile incluzive nu fac asta. Organizatiile incluzive gasesc modalitati de a
ardta in mod vizibil cat de mult pretuiesc toti contribuitorii si asta 1i va mentine pe oameni

acolo.

Productivitate mai mare

Organizatiile incluzive ajutd la cresterea productivitatii indivizilor, deoarece acestia sunt
motivati si stiu cd munca lor este apreciati. Intr-un mediu in care simt ci munca lor va fi
ignorata, nu existd nicio motivatie pentru un angajat sa gaseasca modalitati de a lucra mai
inteligent. Dar cand munca este vizibild si apreciatd, oamenii sunt motivati sa faca si mai

bine, nu doar pentru ei insisi, ci pentru companie.

Un moral mai ridicat al angajatilor
Fericirea este oarecum contagioasa. Fiind incluzivi si pretuind pe toatd lumea, angajatii au
sanse mai mari sa fie multumiti de munca lor. Si dacd oamenii din jurul tdu sunt fericiti si

multumiti, este mai probabil ca orice individ sa fie si el fericit.

Creativitate si inovatie imbunatatite

Diversitatea oamenilor aduce diversitate de gandire care aduce diversitate de idei. Si cand
combinati aceste idei diferite impreuna, puteti gasi solutia creativd sau urmatoarea inovatie
revolutionard care nu ar fi fost niciodatd descoperitd fara minti diferite care lucreaza

impreuna.

Rezolvarea problemelor imbunatatita

Existd doua moduri obisnuite in care o problema este rezolvata: 1) a observat o problema
similara nainte si a aplica din nou o solutie modificatd sau 2) a intelege provocdrile
problemelor si apoi a veni cu o solutie creativd pentru a o rezolva. A avea diverse medii
imbundtdteste probabilitatea ambelor: experiente mai diverse inseamnd 1) imbunatatirea
sanselor ca cineva sa fi rezolvat o problema similard inainte; 2) promovarea ideilor creative

care ar putea rezolva problema.

Cresterea flexibilitdtii organizationale
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Lumea se poate schimba destul de repede, iar cele mai bune organizatii sunt cele care se pot
adapta la aceasta schimbare. O organizatie incluziva este flexibild si se poate adapta la
schimbarile lumii deoarece este diversd, colaborativd, iar comunicarea constantd permite
oamenilor sd treacd de la un rol la altul cu mai multd viteza si pricepere. Pe masurd ce

conditiile se schimba, organizatia incluziva se poate schimba odata cu acestea.

Angajati mai buni

Beneficiul pe termen lung pentru organizatiile incluzive este ca creeaza, atrag si pastreaza cei
mai buni angajati. Le creeaza prin Tmbunatatirea abilitatilor de rezolvare a problemelor si
incurajand cresterea si imbunititirea constanti. Ii atrag pentru ci oamenii vor si lucreze
pentru o companie care are performante ridicate, care apreciaza diversitatea si are un moral
ridicat al angajatilor. Ii pastreaza pentru ci compania creste, oamenii se simt apreciati si sunt
fericiti de ceea ce fac. Toate acestea inseamna angajati mai buni, ceea ce inseamna rezultate

mai bune pentru companie.
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Incluziunea in proiectul RTV

2.1. Managementul incluziv in sectorul media: implicarea actorilor principali

Revenind la definitia oferita, 1) abordarea managementului incluziv este aplicabild In mai
multe contexte si setdri si 2) definitia sa este extrem de lichidd si dinamicd, in functie de
tipologia utilizatorilor tintd — si abilitatile, competentele, perspectivele personale si expertiza

aferente. — implicat in acest proces in desfasurare.

Punctul actual va analiza posibilele declinatii ale utilizérii abordarii managementului incluziv

in industria media si fatetele diversificate in functie de utilizatorii tinta implicati.

2.2.1 Definitia industriei media

,» Industria media nu este un monolit, ci mai degraba un conglomerat de industrii diferite

care au ca activitate comund crearea de continut mediat. ” Kung (2008:17)

Media reprezintd punctele de comunicare sau instrumentele utilizate pentru stocarea si
furnizarea de informatii sau date. Termenul se referd la componente ale industriei de
comunicare In mass-media, cum ar fi presa scrisd, publicarea, mass-media de stiri, fotografia,

cinematografia, radiodifuziunea (radio si televiziune) si publicitate.

Mass-media se refera la o gama diversa de tehnologii media care ajung la un public larg prin

intermediul comunicarii Tn masa. Tehnologiile prin care are loc aceastd comunicare includ o




varietate de puncte de vanzare. Mass-media de difuzare — care reprezinta punctul central al
metodologiei actuale — transmit informatii electronic prin mijloace precum filme, radio,
muzica inregistratd sau televiziune. Mass-media digitala cuprinde atat internetul, cat si
comunicarea de masa mobilda. Mass-media de pe internet cuprind servicii precum e-mail, site-
uri de social media, site-uri web si radio si televiziune pe internet. Multe alte institutii mass-
media au o prezenta suplimentard pe web, prin mijloace cum ar fi conectarea la sau difuzarea
de reclame TV online sau distribuirea de coduri QR in mediile in aer liber sau tiparite pentru
a directiona utilizatorii de telefonie mobila catre un site web. Mass-media in aer liber transmit
informatii prin mijloace precum publicitatea; panouri publicitare; dirigibili; panouri
publicitare zburatoare; pancarte sau chioscuri amplasate in interiorul si exteriorul
autobuzelor, cladirilor comerciale, magazinelor, stadioanelor sportive, vagoanelor de metrou
sau trenurilor; semne; skywriting. Mass-media tiparitd transmite informatii prin obiecte
fizice, cum ar fi carti, benzi desenate, reviste, ziare sau pamflete. Organizarea de evenimente
si vorbirea 1n public pot fi, de asemenea, considerate forme de mass-media. Organizatiile care
controleaza aceste tehnologii, cum ar fi studiourile de film, companiile de editura si posturile

de radio si televiziune, sunt cunoscute si ca mass-media care formeaza industria conexa.

Fiind compusa din mai multe sectoare, industria mass-media implica mai multe profesii si cai
de formare diversificate. Dintre profesiile posibile, una dintre cele mai relevante este
jurnalismul, care este disciplina de a culege, analiza, verifica si prezenta informatii cu privire
la evenimente, tendinte, probleme si oameni de actualitate. Jurnalismul orientat spre stiri este
uneori descris ca ,,primul proiect brut al istoriei” (atribuit lui Phil Graham), deoarece
jurnalistii inregistreaza adesea evenimente importante, producand articole de stiri cu termene
scurte. Desi sunt sub presiune pentru a fi primele cu povestile lor, organizatiile media de stiri
de obicei isi editeaza si corecteaza rapoartele inainte de publicare, respectand standardele de
acuratete, calitate si stil ale fiecarei organizatii. Multe organizatii de stiri sustin traditii
mandre de a trage la raspundere oficialii guvernamentali si institutiile in fata publicului, in
timp ce criticii mass-media au ridicat intrebari cu privire la obligarea presei insasi

responsabild fata de standardele jurnalismului profesional.

Cu referire la posibilele trasee de formare, in cadrul acestora este posibild aplicarea abordarii

managementului incluziv, a cdrei aplicabilitate depinde de tipologia utilizatorilor tintd — si

22



abilitatile, competentele, perspectivele personale si expertiza aferente — implicati In acest
proces in derulare. Aplicarea abordarii managementului incluziv in industria mass media

inseamna enumerarea diferitelor abordari:

® 1invatare colaborativa: profesori care implica cursangii
® participarea expertilor: scoli care implica jurnalisti profesionisti

® abordare crowdsourcing: jurnalisti care implica publicul

2.2.2 Invatare colaborativa: profesori care implica cursantii

Profesorii de jurnalism si radiodifuziune implicand direct studentii si cerandu-le sa-si ofere
perspectiva in timpul planurilor de lectie: aceasta este prima versiune a abordarii
managementului incluziv implementatd in industria mass-media. Si aceastd versiune se

incadreaza usor in definitia Invatarii colaborative.

»Invatare n colaborare” este un termen umbreld pentru o varietate de abordari educationale
care implica efort intelectual comun din partea studentilor sau a studentilor si profesorilor
impreuna[11] . De obicei, elevii lucreaza in grupuri de doua sau mai multe, cautand reciproc

intelegere, solutii sau semnificatii sau creand un produs.

Activitatile de invatare prin colaborare variaza foarte mult, dar se concentreaza in principal
pe explorarea sau aplicarea de catre studenti a materialului de curs, nu doar pe prezentarea

sau explicarea acestuia de catre profesor.

Invitarea prin colaborare reprezinti o schimbare semnificativa de la mediul tipic centrat pe
profesor sau centrat pe cursuri in silile de clasa de la facultate. In salile de clasi colaborative,
procesul de predare/ascultare/luare de notite poate sd nu dispara in Intregime, dar trdieste
alaturi de alte procese care se bazeaza pe discutia elevilor si lucrul activ cu materialul de curs.
Profesorii care folosesc abordari de invatare colaborativa tind sa se considere mai putin
transmitdtori experti de cunostinte catre studenti si mai mult ca designeri experti de
experiente intelectuale pentru studenti - ca antrenori sau moase ale unui proces de invatare

mai emergent.
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Astfel, invatarea colaborativa este ilustrata In mod obisnuit atunci cand grupuri de studenti
lucreaza impreund pentru a cauta intelegere, semnificatie sau solutii sau pentru a crea un
artefact sau un produs al invatarii lor (in special — in industria media — crearea unui nou
format TV sau planificarea unui nou nou format). program radio). Mai mult, invatarea prin
colaborare redefineste relatia traditionala elev-profesor, ceea ce duce la controverse cu privire
la faptul daca aceastd paradigma este mai benefica decat daunatoare. Activitdtile de invatare
in colaborare pot include scrierea in colaborare, proiecte de grup, rezolvarea comund a

problemelor, dezbateri, echipe de studiu si alte activitati.

Invitarea prin colaborare isi propune si i faca pe elevi si se bazeze pe resursele colective ale
comunitatii studentesti si sa insufle un sentiment de independenta si imputernicire, pe langa
pretuirea vecinului lor ca o resursd importantd. Luand in considerare contextul specific —
industria media — managementul incluziv/invatare colaborativa, daca este implementat cu
succes, ar putea indeplini adevaratul scop al educatiei, hranind cetdteni responsabili care
colaboreaza cu concetdtenii lor pentru a aborda preocupdri sociale, economice si alte

asemenea preocupari.

Cea mai buna invéatare are loc atunci cand elevii sunt implicati activ intr-un proiect. Invatarea
prin colaborare este o abordare care incurajeaza elevii sa creeze grupuri si sa lucreze

impreunad pentru a rezolva o anumita problema.

Exista mai multe beneficii pe care le obtin cursantii atunci cand lucreaza intr-un cadru de

grup. In special, datoritd managementului incluziv / invatarii colaborative, studentii:

® Dezvoltati abilitatile sociale
Invitarea prin colaborare 1i face pe studenti cu medii si rase diferite si lucreze
impreund. Ei se reunesc intr-un cadru care poate nu ar fi posibil daca nu ar fi invatarea
prin colaborare.
Pentru a rezolva problema datd unui proiect, elevii trebuie sa comunice: sunt capabili
sa auda opinii diferite si sa invete mai multe despre diferite culturi si ar putea reflecta,
de asemenea, asupra propriilor valori, spre deosebire de cele ale altora din grup.

® invati de la colegi
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In general, oamenii au abilititi, pasiuni si cunostinte diferite. Intr-un grup mic de
colaborare, atunci cand se pune o intrebare, diferiti elevi pot avea raspunsuri diferite,
iar copiii pot invata lucruri noi unii de la altii, dar pot intelege si perspective diferite.

® A cladi increderea
Pentru a atinge un obiectiv, elevii trebuie sa lucreze impreuna. Ei pot lucra impreuna
fara sa aiba incredere unul in celdlalt, dar pentru o colaborare eficienta si pentru a
atinge un obiectiv comun, trebuie sa invete sa aiba Incredere unul in celalalt.

® Angajati-va in invatare
Intr-un cadru de grup mic, fiecare elev are posibilitatea de a-si exprima ideile. A fi
capabil sa facd acest lucru si a fi auzit poate da sentimentul de importanta si valoare.
Experienta de invatare devine mai distractiva, iar elevii sunt dornici sa Invete mai
mult.

® (Cistiga incredere
Pe masura ce studentii lucreazd in echipa, primesc si mai mult sprijin, prin urmare
castigd incredere. Invitarea prin colaborare poate ajuta elevii timizi si se exprime mai
mult. Detinand responsabilitatea sarcinii in cauza si indeplinirea cu succes a acesteia
ar putea spori increderea elevilor. Prezentarea ideilor lor colegilor si prezentarea lor
profesorului ar putea, de asemenea, imbunatati abilititile de comunicare ale elevilor.

® Imbunatititi abilitatile analitice si gandirea critica
Lucrul in grup ar putea ajuta studentii sd dobandeasca abilitati de gandire critica si de
rezolvare a problemelor, in special pentru studentii din sectorul media. Cand o sarcina
este la indemana, ei, ca grup, se pot concentra pe indeplinirea ei cu succes. O invatare
colaborativa activa necesitd ca un instructor sa priveasca predarea ca pe o metoda de
dezvoltare si crestere a capacitatii elevilor de a invata, deoarece rolul lor este de a
transmite informatii in timp ce faciliteaza procesul de invdtare. Include crearea si
gestionarea unor experiente de Invatare semnificative care ii stimuleaza pe elevi sa se
gandeascad la problemele actuale si existente.

® Imbunatititi abilitatile de rezolvare a problemelor
Invitarea prin colaborare implici prevederea clard a unei sarcini educationale cu
instructiuni care solicita elevilor sa discute despre lucru pentru a veni cu solutii la

problema. In timpul discutiei, acestia sunt incurajati sa asculte cu atentie comentariile
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pe care le fac membrii grupului. De asemenea, ei contribuie la impartasire si isi pot
reevalua opiniile si pot ajunge la concluzii. Desi, uneori, discutiile de grup pot cadea
sub controlul celui mai tare individ, elevii trebuie sa fie sistematici, oferind fiecaruia
sansa de a vorbi; ele prevad, de asemenea, o limitd de timp pentru a minimiza
dominatia. Faptul ca studentii trebuie sa ofere raspunsuri la sarcina in cauza o cere
participarea activa la cercetarea proiectului in cauza si examinarea fiecarui raspuns
posibil pentru a ajunge la solutia potrivitd pentru a ajunge la concluzia dorita,
imbunatatind astfel abilitatile individului de rezolvare a problemelor.

® Dezvoltati abilitdtile de autogestionare
Pentru a fi jurnalisti buni si de incredere, realizatori de videoclipuri sau prezentatori,
studentii trebuie sd rezolve probleme bune, capabili si gandeasca la sarcini
provocatoare §i sd examineze si sd analizeze solutiile. Aceste abilitati sunt
implementate in mod natural prin abordarea managementului incluziv/invatare
colaborativa.

® Dezvoltati abilitatile de comunicare orala
Invitarea prin colaborare depinde de eficienta grupului pentru ca elevii si participe si
si isi indeplineascd sarcinile. Intreaga discutic de grup se bazeaza pe abilititi
puternice de comunicare (trimiterea de informatii, primirea feedback-ului si
impartasirea acestuia cu intreaga clasd), care sunt si mai importante in industria

media.

2.2.3 Participarea expertilor: scoli care implica jurnalisti profesionisti

Cea de-a doua versiune a abordarii managementului incluziv utilizat in industria media este
in concordanta cu ideea conform cdreia un grup poate profita de incluziunea de oameni noi si
— in special — de competentele, abilitatile, experientele si perspectiva personald a acestora.
Grupul care beneficiaza de abordarea managementului incluziv este reprezentat de scoli,

persoanele care isi ofera abilitatile si competentele sunt jurnalisti profesionisti.
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Munca jurnalistilor ajutd la modelarea politicilor si a opiniilor, permitand dezbateri si discutii
si mentindnd publicul larg constient de ceea ce se intampla in lumea din jurul lor. Jurnalistii
sustin adesea ca investigatiile si reportajele sunt in sange. Realitatea, totusi, este cd cineva a
trebuit sd promoveze dragostea pentru scris, sa ajute la dezvoltarea abilitatilor de gandire

critica si sa le arate cele mai bune modalitati de a obtine informatiile pe care le cauta la o

varsta frageda. Profesorii de jurnalism certificati sunt esentiali in formarea viitorilor jurnalisti
si in predarea studentilor abilitati esentiale din industrie, cum ar fi cercetarea, interviul,
scrierea si editarea, printre altele. O educatie secundara solidd 1n bazele jurnalismului poate
inspira o pasiune pe tot parcursul vietii pentru crearea de povesti informative sau bazate pe
opinii in cuvinte, imagini sau videoclipuri. Managementul incluziv in industria mass-media
prevede posibilitatea de a se baza pe experti cu experientd — jurnalisti profesionisti — in

formarea viitorilor experti.

Un jurnalist, care actioneaza ca profesor, prezintd cunostinte la nivel de expert despre istoria
industriei si impartaseste cele mai bune practici, permitandu-le sd contribuie eficient la
modelarea carierei si a mijloacelor de trai ale urmatoarei generatii de jurnalisti. Bazandu-se
pe jurnalistii profesionisti le permite viitorilor profesori sd planifice si sa execute In mod
eficient programele de studii pentru a ajuta studentii sa dezvolte abilitati esentiale, cum ar fi
scrisul, interviurile si cercetarea pentru a-si lansa cariera 1n diferitele aspecte ale
jurnalismului.

Jurnalistii stiu sa aplice cunostintele despre dezvoltarea istorica a jurnalismului, sunt perfect
constienti de rolul mass-media In societate si evalueaza acele abilitati care sunt necesare
pentru a fi un producdtor critic in industria mass-media. Mai important, acreditdrile lor
profesionale 11 ajutd sd inteleagd cum sd-si transfere cunostintele in sala de clasd prin teme,
prelegeri si activitati practice.

,Jurnalismul este o industrie complexd, cu mai multe fatete, cu reguli, practici si platforme in
schimbare. Jurnalistii care actioneazd ca profesori cu experientd, implicati direct de scoli in
cadrul acestei abordari de management incluziv, joaca un rol important in a-i ajuta pe elevi sa
inteleagd si sd exploreze diferitele aspecte ale profesiei, de la dezvoltarea continutului la
standardele de drepturi de autor pana la colectarea si evaluarea informatiilor.”[12] . In

special, profesorii de jurnalism de succes 1si pot conduce studentii sd inceapa cariere ca:
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Bloggeri

Specialisti in relatii publice
Editorii

Jurnalisti de difuzare
Scriitori tehnici

Reporterii de stiri
Jurnalistii de revista

Editori

Informatia este inima si sufletul jurnalismului. Viitorii profesori trebuie sa fie capabili sa-i
implice pe elevi in activitati din sala de clasa si din afara acesteia, care le provoaca abilitatile
de a culege si procesa informatii pentru a produce articole jurnalistice, cum ar fi articole,
jurnale foto, stiri radio si rapoarte de difuzare. Profesorii pot face cu usurintd imperecherea
elevilor in clasa pentru a-i determina sa-si exerseze abilitatile de intervievare, notandu-le in
functie de Intrebarile lor initiale si de investigare, precum si de calitatea notelor lor.

In timp ce dezvoltarea continutului este un obiectiv primordial, peisajul media in schimbare
prezintd, de asemenea, noi provocari juridice si etice. Viitorii profesori — si, In acest caz,
experienta pe care o aduce jurnalistii devine esentiala — trebuie sd demonstreze o intelegere
aprofundata a aspectelor legale si etice.

Principiile jurnalismului, inclusiv statutele si reglementdrile care evolueaza odatd cu
schimbarea tehnologiei. Odatd cu aparitia retelelor sociale, a cititoarelor electronice si a altor
tehnologii digitale, liniile legale si etice pot fi usor estompate. Continutul digital protejat prin
drepturi de autor poate fi ridicat in mod intentionat sau din neatentie de la autorul sau original
si utilizat pentru a construi o poveste, expunand un jurnalist la acuzatii de plagiat intentionat

sau neintentionat si de incalcare a drepturilor de autor, printre alte riscuri.

In mod similar, noile platforme digitale oferd mijloace mai eficiente pentru a ajunge la un
public mai mare. In acelasi timp, jurnalistii trebuie si fie atenti la modul in care fac referire
sau citeazd un reprezentant individual sau organizational din domeniul public. Utilizarea
retelelor sociale si a altor platforme poate lasa un jurnalist expus la potentiale procese pentru
incalcarea diferitelor reglementari ale tehnologiilor digitale. Profesorii autorizati trebuie sa fie

la curent cu evolutiile tehnologice din jurnalism prin ateliere de formare continud si cercetari
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pe timpul lor, pentru a putea explica studentilor cum au impact asupra obligatiilor legale si
etice ale jurnalistului. Jurnalistii care actioneaza ca profesori Invatd sa dezvolte programe si
activitati care 1i ghideaza pe elevi prin brainstorming, chestionare, raportare, strangere si

sintetizare a informatiilor, scriere, editare si evaluare a produselor media.

De exemplu, un profesor de jurnalism se poate implica in publicatii conduse de elevi, cum ar
fi un ziar scolar sau o revistd online, pentru a oferi lectii practice in procesul jurnalistic.
Folosind publicatii populare, cum ar fi ziare bine-cunoscute si distribuite pe scard largd ca
modele, profesorii pot structura personalul studentilor pentru a oglindi o redactie, cu un
redactor-sef, scriitori si specialisti in aspect. Elevii determina procesele de dezvoltare si
publicare a continutului, termenele limita, invatd despre domeniile interfunctionale ale
operatiunilor ziarelor si se pot baza pe profesorul ca consultant pentru indeplinirea

obiectivelor lor.

Jurnalistii care actioneazd ca profesori pot avea un impact extraordinar asupra carierei
viitoare ale jurnalistilor aspiranti. Invitarea elementelor fundamentale ale principiilor si
practicilor jurnalistice 1i elibereaza pe studenti sad-si exploreze ambitiile creative, fie ca
investigheaza coruptia, fac fotografii cu orase In descompunere sau intervieveaza celebritati.

Oricare ar fi calea, totul incepe de la inceput cu timpul petrecut in clasa cu profesorul lor.

2.2.4 Jurnalism cetatean: jurnalisti sprijiniti de cetateni

Ultima versiune a abordarii managementului incluziv adaptatd industriei mass media este
reprezentatd de jurnalismul cetatean (rebotezat si dupa jurnalism open source, jurnalism de

strada, jurnalism de baza, jurnalism participativ si jurnalism democratic). Ultimul
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versiunea este perfect in concordantad cu definitia initiala a managementului incluziv ca
proces in care reiese necesitatea unei diversitati de perspective pentru a promova descoperirea

civica si capacitatea publicului de a participa la procesul de politici.

Jurnalismul cetatean se bazeaza pe cetatenii publici ,, jocand un rol activ in procesul de
colectare, raportare, analiza si diseminare de stiri si informatii ”[13] . In mod similar,
Courtney C. Radsch defineste jurnalismul cetatean ,, ca o forma alternativa si activista de
culegere si raportare de stiri care functioneaza in afara institutiilor mass-media de masa,
adesea ca raspuns la deficientele din domeniul jurnalistic profesional, care utilizeaza
practici jurnalistice similare, dar care este condusa de obiective diferite. si idealuri si se
bazeaza pe surse alternative de legitimitate decdt jurnalismul traditional sau de masa ”[14] .
Jay Rosen oferda o definitie mai simpla: ,, Cand oamenii cunoscuti anterior ca audientd
folosesc instrumentele de presa pe care le au in posesia lor pentru a se informa reciproc
”[15] .

Principiul de baza al jurnalismului cetdtean este cd oamenii obisnuiti, nu jurnalistii
profesionisti, pot fi principalii creatori si distribuitori sau stiri. Jurnalismul cetdtean nu trebuie
confundat cu: jurnalismul comunitar sau jurnalismul civic, ambele practicate de jurnalisti
profesionisti; jurnalismul colaborativ, care este practica jurnalistilor profesionisti si
neprofesionisti care lucreaza impreuna; si jurnalism social, care denota o publicatie digitala

cu un hibrid de jurnalism profesional si non-profesional.

Jurnalismul cetitean este o formd specifica atdt a media cetdtenilor, cat si a continutului
generat de utilizatori (UGC). Juxtapunand termenul ,,cetdtean”, cu calitdtile sale insotitoare
de mentalitate civica si responsabilitate sociald, cu cel de ,,jurnalism”, care se referd la o

anumita profesie, Courtney C. Radsch sustine ca ,, acest termen descrie cel mai bine aceasta
forma particulara de online si jurnalismul digital condus de amatori, deoarece subliniaza

legatura dintre practica jurnalismului si relatia acesteia cu sfera politica si publica ”[16] .

Aparitia internetului, a noilor tehnologii, a platformelor sociale si a mass-media de baza a

anuntat o schimbare semnificativa in colectarea, diseminarea si schimbul de informatii.
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Jurnalismul cetatean poate fi considerat drept urmasul acestei evolufii — o forma alternativa
de culegere si raportare de stiri, care se desfasoara in afara structurilor traditionale media si
care poate implica pe oricine. Nasterea jurnalismului cetdtean este adesea atribuitd Coreei de
Sud, unde a fost creatd prima platforma de informatii generate de amatori, OhMyNews.
Principiul era simplu: oricine poate lua parte la procesul de creare a informatiei, asa cum
presupune notiunea de jurnalism cetatean. De la cititor la participant, cetatenii si-au schimbat
acum statutul de simpli destinatari ai informatiilor, in furnizori. Totusi, nu este neapdrat ceva
nou. Cand Abraham Zapruder si-a luat camera de film amator si a decis sd meargd sa
inregistreze mitingul lui John F. Kennedy din Dallas, el a surprins din neatentie imagini cu
asasinarea sa, care ar putea fi considerata o proto-formd a jurnalismului cetatean.[17] |,
intrucat ceea ce o defineste cu adevarat este natura sa inexpertd. Zapruder si-a furnizat filmul
Serviciului Secret pentru a le ajuta in investigatia lor. Desi nu a fost singurul film al

evenimentului, a fost cel mai complet.

De la acele protoforme ale jurnalismului cetdtean pana la cele mai recente evolutii ale acestui
fenomen, deoarece noile tehnologii media, cum ar fi retelele sociale si site-urile web de
partajare a media, pe lingd prevalenta tot mai mare a telefoanelor celulare, au facut
jurnalismul cetatenesc mai accesibil pentru oameni din intreaga lume. Progresele recente in
cetdtenii pot raporta adesea stirile de ultimad ora mai rapid decat reporterii din mass-media
traditionale. Exemple notabile de reportaje ale jurnalismului cetatenesc de la evenimente

mondiale majore sunt: cutremurul din Haiti din 2010, primévara araba, miscarea Occupy
Wall Street, protestele din 2013 din Turcia, evenimentele Euromaidan din Ucraina si razboiul

civil sirian, tulburdrile de la Ferguson din 2014 si Miscarea Black Lives Matter.

Mass-media de stiri traditionale, in timp ce se lupta cu cititorii si spectatorii in scadere, au
sarit in lupta cu propriile lor site-uri Web si bloguri ale propriilor jurnalisti, iar multe ziare au
invitat cititorii sa contribuie cu stirile comunitatii pe site-urile lor Web. Unele grupuri si-au
inceput propriile site-uri de stiri online ,hiperlocale” pentru a acoperi evenimentele din
cartierele lor sau subiecte de interes specializate care nu au fost raportate de organizatiile

media mai mari.
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Dar daca raportarea cetatenilor a remodelat actiunea si mobilizarea colectiva, poate fi si un
nou spatiu de control si interferentd guvernamentald. Cand raportarea cetatenilor a inflorit in
Hong-Kong in timpul demonstratiilor pro-democratie de anul trecut, guvernul chinez a
intimidat bloggerii amenintdndu-i cu o pedeapsd de 3 ani. La Istanbul, guvernul lui Recep
Tayyip Erdogan a crescut cenzura internetului si a plecat in masura in care blocarea
temporard a accesului la anumite platforme sociale, cum ar fi Twitter si YouTube, folosite de
tinerii turci pentru a critica si denunta politicienii si pentru a se aduna pentru proteste. In Iran,
sistemele inteligente de filtrare permit autoritatilor sa controleze anumite continuturi online in
alte locuri; Jurnalismul cetdtenesc a rdmas o modalitate de a deturna protocoalele de cenzura

in mass-media conventionala.

Istoria a aratat capacitatea guvernelor de a controla productia si distribuirea informatiilor.
Artistilor 1i s-a incredintat de mult timp sa ilustreze momente semnificative din punct de
vedere istoric, desi, desigur, multi au fost comandati de invingatori cu o poveste de pastrat.
Artistii de razboi de-a lungul istoriei au fost sanctionati oficial de guverne pentru a inregistra
cu fidelitate conflictele si batalia, dar ce stim despre elementele care au fost omise? Poate fi
vreodatd raportarea cu adevarat impartiala? Jurnalistii cetateni nu sunt cu siguranta lipsiti de
o agenda. Cum, atunci, a fi atat participant cat si reporter poate permite obiectivitatea si

neutralitatea jurnalistica?

Avand in vedere ca jurnalismul cetdtean nu a dezvoltat inca un cadru conceptual si principii
directoare, poate fi puternic opinie si subiectivd, facandu-l mai suplimentar decat primar in
ceea ce priveste formarea opiniei publice. Criticii fenomenului, inclusiv jurnalisti
profesionisti si organizatii de stiri, sustin cd jurnalismul cetdtean este nereglementat, amator
si intAmplator in calitate si acoperire. In plus, jurnalistii cetiteni, din cauza lipsei lor de
afiliere profesionala, se considera cd le lipsesc resursele, precum si se concentreaza pe cel
mai bun mod de a servi publicul. Acum este important ca potentialul si limitarile acestui nou

tip de jurnalism sa fie evidentiate si recunoscute.

2.2. Incluziune si diversitate

32



Predarea diversa si incluziva conduce la rezultate inovatoare. Cu toate acestea, domeniul inca
se luptd cu diversitatea si incluziunea, adesea esuand sa ridice problemele incluzivei In
scoala.

Pentru organizatiile care doresc sd-si modeleze programele si politicile de diversitate si
incluziune, schimbarea poate fi provocatoare si plina de satisfactii.

Majoritatea institutiilor de formare pun in aplicare schimbarea pentru a oferi valoare
competentelor, iar multi dintre cei care lanseaza initiative de diversitate si incluziune citeaza
cercetari care aratd ca trainingurile care includ provocari legate de diversitate sunt evaluate

mai bine de cétre studenti.

Cercetdrile arata ca chiar si doar prezenta rezultatelor diversitatii fizice se poate observa o
crestere suplimentard a performantei poate fi extrem de motivantd pentru studenti. Este si
faptul ca companiile cautd din ce In ce mai mult aceste competente de diversitate,
considerand Managementul Diversitdtii ca una dintre cheile unui management inovator al
Resurselor Umane. Dupd cum aratd cercetdrile din 2018 de la McKinsey, o mai mare
diversitate a fortei de munca are ca rezultat o profitabilitate mai mare si creare de valoare.
Acelasi lucru este valabil si la nivel executiv, deoarece McKinsey a gasit o corelatie
semnificativd statistic Intre leadership divers si performantd mai bund. Companiile din
quartila superioara pentru diversitatea etnicd la nivel executiv sunt cu 33% mai multe sanse

de a avea o profitabilitate peste medie decat companiile din quartila inferioara. Cand vine

vorba de diversitatea de gen, companiile din quartila de sus au cu 21% mai multe sanse de a
avea o profitabilitate peste medie decat companiile din quartila de jos, potrivit cercetarii lui

McKinsey.

Angajatii actuali si potentialele angajdri cresc, de asemenea, miza, spune Jeff Weber,
vicepresedinte senior pentru oameni si locuri la Instructure. ,,Din ce in ce mai mult, atunci

cand ludm interviuri, candidatii se intreaba ce facem cu privire la diversitate si incluziune.”

In conformitate cu aceasta tendinta in societdtile noastre, scoala trebuie sa se adapteze pentru

a raspunde in mod adecvat provocarii.

Consultantii pentru diversitate si incluziune mentioneaza urmatoarele opt bune practici:
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1. Stabiliti un sentiment de apartenenta pentru toatd lumea

Pentru ca fiecare individ sd-si aduca cel mai bun sine in fatd, trebuie mai intai stabilit un
sentiment de apartenentd. A avea o conexiune cu o organizatie sau un grup de oameni care te
face sd simti ca poti fi tu Insuti nu numai cd are ca rezultat o mai mare implicare si

creativitate la locul de munca, ci este o nevoie psihologica.

Dar aceste schimbdari necesitd timp si nu sunt intotdeauna liniare. Crearea si diversitatea
culturii necesita timp. Nici nu este o abordare universala — de aceea este atat de important sa
impartasim cele mai bune practici si sd fii deschis sa incerci lucruri noi. Lucrul bun este ca,
pe masurd ce lucrati la diversitate, puteti lucra si la incluziune si invers. Totul este

interconectat.

2. Abordarea empaticd este cheia

Diversitatea si incluziunea sunt adesea tratate ca o singurd initiativa. Dar pentru ca o
schimbare reald sa aiba loc, fiecare strategie de antrenament trebuie sa puna la indoiala

valoarea apartenentei — atat din punct de vedere intelectual, cat si emotional.

Trebuie sa va asigurati ca elevii sunt echipati pentru a-si face povestea proprie, s o simtad in
el nsisi si sd fie capabili sa explice de ce le pasd; de ce conteaza si de ce ar trebui sd conteze

pentru subordonatii lor directi.

O parte a acestui proces necesitd acordarea la empatie; fiecare persoana isi aminteste un
moment in care a fost exclus, rusinat, intrerupt si asa mai departe, astfel Tncat sa poata aplica
acele lectii in exterior. Elevii trebuie sd simtd asta in ei Insisi; atunci ei pot identifica relatia
cu sentimentul de excludere sau de a-i face pe altii sa se simta exclusi. Acesta este un punct

de plecare critic.

3. O abordare top-down nu este suficientd

Abordarile top-down conduc la conformitate, nu la angajament. De la lideri seniori pana la
angajatii din prima linie, fiecare individ trebuie sd-si vada si sd-si inteleagd rolul in cultura
companiei. Aceasta inseamna identificarea diferentelor in experienta si valorile angajatilor
din cadrul organizatiei, astfel incat schimbarea sa poata fi relevanta pentru fiecare persoana si
cunoasterea faptului ca schimbarea de duratd trebuie sa activeze diferite parti ale sistemului -

de sus in jos, de jos in sus si la mijloc - in moduri diferite.
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4. Cotele nu automatizeazd includerea

Obiectivele de angajare pot creste numarul de diversitate, dar acest lucru nu va crea automat
o cultura incluziva. Prea des, formatorii concentreaza eforturile de diversitate si incluziune in
mod disproportionat, dar experienta studentilor continud cu mult dincolo de o scrisoare de
ofertd. Pentru a retine si a dezvolta talentul de top, este esential sd aruncam o privire sincerd
asupra experientei angajatilor de la capat la capat, cu ochiul spre crearea conditiilor care sa

promoveze incluziunea in fiecare zi si sa proiectdim modalitati de masurare a impactului.

Accentul schimba totul. De la aprovizionare si recrutare la angajare, integrare, pand la
aspectele zilnice ale muncii, formarea echipelor, culturd, de la succese si esecuri, analize de
performanta, planificare a succesiunii, mentorat - totul. Organizatiile trebuie sa isi adapteze

procesele pentru a scala comportamente diverse si incluzive.

,» Lrebuie sd privesti totul prin prisma: ,,Am creat conditii in care fiecare persoana sa poata
contribui 1n felul sdu unic si semnificativ si sd se simta 1n siguranta si In siguranta facand
asta?” si daca gasesti locuri in care nu este cazul, avand curajul sd recunosti asta si sa lucrezi

pentru a o schimba.”

Aceasta Inseamnd, de asemenea, sd intelegeti cum functioneaza cel mai bine echipele dvs. si
cand tensiunea si discordia sunt de fapt benefice. Recunoasteti ca uneori calea usoara si
rapidd nu este neaparat cea corectd si cd uneori echipele functioneaza cel mai bine atunci
cand exista un pic de tensiune, dezacord, dus si inapoi. Evident, nu poti lasa lucrurile sa se
transforme in atacuri personale, dar stii diferenta dintre un schimb sanatos, stimulant de idei
ale fiecarei persoane si o situatie in care oamenii sunt lipsiti de respect din cauza cine este o

alta persoana.

5. Incluziunea este un proces continuu, nu un antrenament punctual

Nu este suficient sd-i Inveti pe elevi ce Inseamna sa fii incluziv. Ca orice formd de schimbare
a comportamentului, incluziunea necesita indivizii sd identifice momentele cheie in care sa-si
construiasca noi obiceiuri sau ,,microcomportamente” (actiuni zilnice care pot fi practicate si
masurate). Si atunci cand aceste obiceiuri sunt puse In practica intr-un mediu care sustine

conversatii sincere si tensiune sandtoasa, schimbarea reala devine posibila.

O modalitate de a face acest lucru este identificarea cohortelor de schimbare in cadrul
claselor. Apoi, ii echipezi cu abilitatile si informatiile care sa-i ajute sa sustind schimbarea in
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cadrul echipelor, grupurilor de lucru. Acest lucru este mult mai eficient decat sesiunile de
antrenament unice care nu misca acul; vrei ca oamenii sd Incorporeze aceste idei si credinte

in viata lor de zi cu zi.

6. Maximizati bucuria i conexiunea, minimizati frica

Oamenii sunt pregatiti sa reactioneze cu fricd si neincredere atunci cand convingerile lor sunt
provocate. In timp ce frica poate fi un motivator puternic, ea ii incurajeaza si pe oameni sa-si
restrangd perspectiva - efectul opus dorit pentru crearea unui loc mai incluziv. Gasirea
modalitdtilor de a Tncadra provocarile printr-o lentila de posibilitate — si cresterea puterii
experientelor comune si a povestirii pentru a face acest lucru — creeaza un potential mai mare

de schimbare pozitiva.

Apoi te poti concentra pe crearea de momente care continua impulsul. Trebuie nu numai sa
subliniati unde este loc de imbunatatire, dar sd puneti in evidentda momentele de succes si sa
le sarbatoriti. Putem folosi un ,,arborele angajamentului”: fiecare elev si-a notat angajamentul
personal, individual fata de diversitate si incluziune, si i-a pus intr-un loc foarte public, astfel

incat sa poatd vedea semnele progresului lor si sa le sarbatori.

7. Uita de ,,potrivire” si concentreazi-te pe a ajuta oamenii si avanseze

Normele, structurile de putere si inechitétile din societate pot deveni cu usurinta incorporate
intr-o organizatie - optimizand pentru a angaja, a instrui sl a recompensa oamenii care ,,s€

potrivesc”. Crearea unei culturi in care fiecare individ isi poate contribui cu potentialul

maxim necesitd investigarea sistemelor si proceselor din organizatia dvs. pentru a descoperi
punctele dureroase si punctele moarte si apoi gdsirea modalitdtilor de a le reimagina. ,,Fit”

poate fi periculos, deoarece poate exclude.

8. Luati in considerare strategia culturald

nei abordari mai incluzive, este important sa luati in considerare relatia dintre ceea ce se
intampla in interiorul si in afara scolii dvs. Ce spune institutia ta despre cine esti ca cultura?
In ce mod nu este congruent baza dvs. de angajati cu baza dvs. de clienti? Ce experiente sunt

omise sau sunt gresit intelese?

Munca cu diversitate si incluziune nu este doar o initiativa sau un program; necesita investitii

din partea intregii echipe de formare si necesitd o schimbare realda a comportamentului. Este
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vorba despre modul in care functioneaza intreaga institutie si despre modurile individuale de

a lucra, de a comunica, de a contribui si chiar de a fi in lume.




Predarea incluziunii la cursurile media

3.1 Exercitiu

BUN COMUN S$1 PRACTICILE CO-CONSTRUCTIEI

3.1.1 — Cadru conceptual

Bunurile comune sunt resursele culturale si naturale accesibile tuturor membrilor unei
societdti, inclusiv materiale naturale precum aerul, apa si un pamant locuibil. Aceste resurse
sunt detinute Tn comun, nu sunt detinute in mod privat. Comunurile pot fi intelese si ca
resurse naturale pe care grupuri de oameni (comunitati, grupuri de utilizatori) le gestioneaza
in beneficiul individual si colectiv. In mod caracteristic, aceasta implica o varietate de norme
si valori informale (practica sociald) folosite pentru un mecanism de guvernare. Comunul
poate fi, de asemenea, definit ca o practica sociala de guvernare a unei resurse nu de catre stat
sau piata, ci de citre o comunitate de utilizatori care auto-guverneaza resursa prin institutiile

pe care le creeaza.

Biblioteca digitala a comunelor defineste ,,bunurile comune” ca ,,un termen general pentru

resursele partajate in care fiecare parte interesata are un interes egal”.

Utilizarea notiunii de ,,bunuri comune” pentru resursele naturale isi are radacinile in istoria
intelectuald europeand, unde se referea la cdmpuri agricole comune, pasuni si paduri care au
fost, pe o perioada de cateva sute de ani, inchise, revendicate drept proprietate privatd pentru
uz privat. In textele politice europene, bogitia comuni era totalitatea bogatiilor materiale ale
lumii, cum ar fi aerul, apa, solul si sdmanta, toata bunatatea naturii considerata ca mostenire a
umanititii in ansamblu, care trebuie impartitd impreuna. In acest context, se poate reveni mai
departe, la categoria juridica romana res communis, aplicata lucrurilor comune tuturor pentru
a fi folosite si de care se bucurd toatd lumea, spre deosebire de res publica , aplicata

proprietatii publice administrate de guvern.
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Astdzi, bunurile comune sunt intelese si in sfera culturald. Aceste bunuri comune includ
literatura, muzica, arte, design, film, video, televiziune, radio, informatii, software si site-uri
de patrimoniu. Wikipedia este un exemplu de producere si intretinere de bunuri comune de
catre o comunitate de contribuitori sub forma de cunostinte enciclopedice care poate fi

accesata liber de oricine fara o autoritate centrala.

In 2007, Elinor Ostrom, impreund cu colega ei Charlotte Hess, au reusit sa extindd dezbaterea
comund la cunoastere , abordand cunostintele ca pe un ecosistem complex care functioneaza

ca un comun — o resursa comuna care este supusa dilemelor sociale.

Accentul aici a fost pus pe disponibilitatea rapida a formelor digitale de cunoastere si a

posibilitatilor asociate de a le stoca, accesa si partaja ca un comun.

Co-constructie. In Invitare, co-constructia este o abordare distinctivd, in care accentul este
pus pe lucrul in colaborare sau in parteneriat. Cu toate acestea, include si citeva procese mai

interactionale, cum ar fi cooperarea si coordonarea.

Co-constructia este un concept pe care il putem folosi pentru a vedea cum invatam de la altii
si cum ne extindem cunostintele comune. Nu numai ca co-constructia dintre cursanti ii ajuta
sa se dezvolte in multe domenii, cum ar fi rezolvarea problemelor impreuna, dar invata si
cum sa formeze relatii cu colegii si liderii lor. Abilitatea de a accepta si de a primi feedback

este o parte importantd a procesului de invatare pentru abordarea de co-constructie.

Teoria co-constructiei. Co-constructia se bazeaza pe autorii care descriu aspecte ale
copildriei timpurii, cum ar fi cel al lui Lev Vygotsky si Jean Piaget. Lucrarea lui Vygotksy s-a
bazat pe ideologia ca ,,...dezvoltarea cognitiva provine din interactiunile sociale din
invdtarea dirijatd in zona de dezvoltare proximd, in timp ce copiii §i partenerul lor co-
construiesc cunostintele.” Vygotsky credea in ideologia pe care o cunoastem ca atitudine de
co-constructie sau construirea unui mediu In care copiii interactioneaza unii cu altii la o
varietate de niveluri si invata prin aceste interactiuni. Pentru a crea o atmosferd de
interactiune de calitate, trebuie sd fim pregatiti pentru situatii precum invatarea colaborativa

si o culturd a dialogului.

Importanta co-constructiei . Co-constructia este importantda pentru dezvoltarea

parteneriatelor creative in cadrul organizatiilor, unde cooperarea si colaborarea sunt foarte
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importante. Ne poate invata cum sa comunicam eficient cu ceilalti pentru a rezolva probleme.

De asemenea, pentru a avea interactiuni sociale si pentru a imbunatati munca creativa.

Organizatie formatoare.

Este 0 organizatie care dobandeste cunostinte si inoveaza suficient de rapid pentru a
supravietui si a prospera intr-un mediu in schimbare rapidd. Organizatiile care invata: (1)
creeaza o cultura care Incurajeaza si sprijind invatarea continud a angajatilor, gandirea critica
si asumarea riscurilor cu idei noi, (2) permit greselile si apreciaza contributiile angajatilor, (3)
invatd din experienta si experiment si (4) ) difuzeaza noile cunostinte in intreaga organizatie

pentru incorporarea in activitatile de zi cu zi.
Care sunt cele cinci discipline ale organizatiilor formatoare (cf. Peter SENGE)?
1. Construirea unei viziuni comune

In organizatiile formatoare, viziunea ar trebui creatd prin interactiunea cu angajatii din
intreprindere. Multi lideri au viziuni personale care nu le transferd la o viziune comuna.
Singura modalitate de a crea o viziune comuna este compromiterea viziunilor organizatiei si

ale individului.

Oamenii care nu impartasesc aceeasi viziune ar putea sd nu contribuie la fel de mult la
organizatie. Efectul impartasiri unei viziuni comune este ca angajatii fac sarcini pentru ca
doresc sd faca acest lucru, in loc sa li se spuna sa faca acest lucru. Schimba relatia cu

compania si isi transforma performantele intr-un mecanism de invatare.

2. Gandirea sistemica

In loc si se concentreze asupra problemelor individuale, gandirea sistemica reflecti procesul
de observatie al unui intreg sistem. Managerii trebuie sa inteleagd cd fiecare actiune si
consecinta este corelatd cu alta. De multe ori se intampla ca managerii sd se concentreze pe
actiuni individuale si, prin urmare, sa uite sa vada imaginea de ansamblu. Cand corelatia este
inteleasd, ne permite sd vedem interrelatiile si modelele de schimbare in anumite situatii.

Managerii vor putea determina cauza si efectul,
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3. Modele mentale

Angajatii trebuie sd identifice valorile companiei si despre ce este afacerea. O intelegere
corectd a cine suntem ne va permite sd vizualizam unde sa mergem si cum sd ne dezvoltam in
continuare. Organizatia trebuie sa fie flexibila in acceptarea schimbarilor la noile modele
mentale si la 0 noud imagine a companiei. Cele mai de succes companii sunt cele care pot

invata si se pot adapta la noi modele pentru a deveni mai rapid decat concurentii sai.
4. Invdtare in echipa

Pentru a realiza o dinamica excelentd a echipei functionale, invdtarea in echipd este o
importanta primordiala. Este disciplina prin care stapanirea personald si viziunea comund
sunt reunite. Este esential ca forta de munca sa-si considere colegii ca membri ai echipei si nu
rivali. Este primul pas pentru a stabili dialoguri in care oamenii indraznesc sa fie vulnerabili
si sd-si exprime personalitatea reala. Mediul de lucru ar trebui sd fie sigur, unde greselile

sincere sunt iertate. Altfel, nu poate fi experimentata nicio invatare.
5. Incredere personali

Increderea personald apare atunci cand un individ are o viziune clard asupra unui scop,
combinatd cu o perceptie exactd a realitatii. Decalajul dintre viziune si realitate il determina
pe angajat sa practice toate activitatile conexe necesare pentru realizarea viziunii. Aceasta

tensiune creativa depinde de o intelegere clard a realitatii actuale. Din acest motiv, pentru

stapanirea personald si disciplina aferenta unei viziuni impartasite, privirea si iImpartdsirea
adevarului este un fundamental fundamental. Cu toate acestea, angajatii ar putea crede ca le
lipsesc competentele necesare pentru a-si atinge obiectivele. Un cerc vicios s-ar fi putut
stabili si ar putea fi greu de eliminat. Potrivit lui Peter Senge, ar trebui sa ne antrenam
subconstientul, deoarece poate rezolva probleme mai complexe mai repede decdt poate
constiinta noastrd. Cand oamenii cred in propria lor neputintd, i va impiedica sa-si realizeze
viziunea. Din acest motiv, ar trebui sa antrendam subconstientul sa faca fata stresului si

problemelor din realitate.
Gdndire criticd

In mod traditional, gandirea critica a fost diferita definita dupa cum urmeaza:
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e Procesul de conceptualizare, aplicare, analiza, sinteza si evaluare a informatiilor in
mod activ si abil pentru a ajunge la un raspuns sau la o concluzie”

e .. Gandire disciplinata, clara, rationald, deschisa la minte si bazata pe dovezi”

e , Judecata intentionata, de autoreglementare , care are ca rezultat interpretare, analiza,
evaluare si inferentd, precum si explicarea considerentelor probatorii, conceptuale,
metodologice, criteriologice sau contextuale pe care se bazeaza acea judecata”

e Include angajamentul de a folosi ratiunea in formularea convingerilor noastre”

e Abilitatea si tendinta de a se angaja intr-0 activitate cu scepticism reflexiv (McPeck,
1981)

e Gandirea la propria gandire intr-o manierda conceputa pentru a organiza si clarifica,
creste eficienta si recunoaste erorile si partinirile din propria gandire. Gandirea critica
nu este gandire ,,durd” si nici nu este indreptatd cétre rezolvarea problemelor (altele
decat ,,imbunatatirea” propriei gandiri). Gandirea critica este indreptatd spre interior
cu intentia de a maximiza rationalitatea ganditorului. Nu se foloseste gandirea critica
pentru a rezolva probleme - se foloseste gandirea critica pentru a-si imbunatati
procesul de gandire.

e 0O evaluare bazata pe o evaluare analitica atenta”

Cercetatorii contemporani ai gandirii critice au extins aceste definitii traditionale pentru a
include calitdti, concepte si procese precum creativitatea, imaginatia, descoperirea, reflectia,
empatia, cunoasterea de conectare, teoria feminista, subiectivitatea, ambiguitatea si

neconcludenta. Unele definitii ale gandirii critice exclud aceste practici subiective.

3.1.2 - Desfasurarea cursului

Observatii/
Timp Descriere Actiuni Evaluare/

Criterii
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https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Self-control
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Rationality

Secventa 1

0,5 ore

Definirea
cadrului
conceptual:

organizarea

Videoclipuri + Documente ce
urmeaza a fi consultate de catre

studenti Tnainte de curs

. invatarii, L §
Curs teoretic ] ] Revizuirea intelegerii
invdtarea (2 min./concept + cuvinte
) conceptelor
informald, cheie)
bunurile ) ) .
Grupuri de 3 elevi pentru a gasi
comune, co-
exemple
constructia
Secventa 2
0,5 ore Prezentare generala a hartilor
mentale _
Chestionarea conceptelor
Lucrati in grupuri de 3 elevi ) o
Proiectarea legaturilor
_ (harti mentale de mana sau logice
Crearea de Revenirea la
. computer)
harti mentale cadrul
conceptual
Secventa 3
0,5 ore Prezentarea orala a hartilor Aflati cum sa sintetizati
mentale realizate in grup .
Prezentarea Capacitate de
hartii mentale Strategie argumentare
Discutii
Secventa 4
0,25 ore Intelegerea proceselor
_ R . o o dinamicii de grup
Simulare de Incadrarea Stabilirea situatiei / Imagini,

caz: Facilitarea

generala a

A se situa Intr-o situatie
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unei intalniri de

exercitiului:

diagrame, explicatii

si intr-un rol

colaborare situatie, tema, o
) Abilitati de observare
roluri
Secventa 5
0,75 ore Exercitarea practicilor de co- | Utilizarea operationald a
5 ) N construire a cunostintelor si co- conceptelor
Desfasurarea Discutii, S
o ) ) invatare intr-o situatie de .
sedintei schimburi, Metode de constructie

Intalnire / Profesor =

participative dezbateri in participativa
o moderator-observator /
situatie de .
o ] ] Impartagirea
intilnire Imagini, fise tehnice, diagrame, )
o reprezentarilor
desene, explicatii / Luare de
note 1n colaborare (care Gestionarea emotiilor
instrument) i
Organizare
Cartele colorate pentru
exprimarea
sentimentelor/emotiilor in
timpul dezbaterilor
Secventa 6 Capacitate de reflectie
o . _ individuala
0,5 ore Discutie libera si analiza
rezultatelor ludrii de note in | Capacitate de partajare si
Feedback Evaluarea )
) o colaborare / Evaluare de construire a
asupra instruirii o o _
individuala pe baza unei grile consensului
exercitiului

de Intrebari.
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3.2. Exercitiu
Jurnalism cetatean, Social Media si Diversitatea Culturald. Utilizarea instrumentelor

Jjurnalistice pentru cresterea gradului de constientizare a diversitatii culturale

3.2.1 — Cadrul conceptual

Diversitatea culturald este un subiect care poate si nu mai trebuie ignorat. Fie cad este
abordata din punct de vedere managerial, din perspectiva de resurse umane sau din unghi de
comunicare, subiectul diversitatii culturale a devenit unul dintre cele mai importante
probleme pe care trebuie sd le integram in viziunea noastrd asupra lumii in care trdim si
lucram. este un subiect fierbinte care intereseazd multa lume, dar, in acelasi timp, este si
sensibil si controversat, diversitatea culturala trebuie s fie unul dintre focusurile managerilor

de comunicare ai marilor organizatii.

Pentru a aborda mai bine problema, trebuie sa credm o noud generatie de jurnalisti care sa
fie constienti de conceptele de diversitate culturala si care sa le poata integra in actiunile lor
de comunicare. Cu atat mai mult, trebuie sa credam planuri de comunicare specifice care sa
trateze subiecte de diversitate culturald, iar asta inseamna si pregatirea managerilor nostri de
comunicare in utilizarea tehnicilor jurnalistice pentru a-si maximiza eforturile si pentru a ne

asigura ca mesajele lor ajung la un public mai larg si mai divers.

Acest curs invatd cateva tehnici jurnalistice de bazd pe care managerii de comunicare le
pot aplica oricand doresc sa scrie, sa vorbeasca sau sa comunice in orice alt mod despre
diversitatea culturald din cadrul organizatiei lor. De asemenea, oferd instrumente specifice si
ofera exemple de diferite piese jurnalistice care ajuta la transmiterea mai bund a mesajelor
privind diversitatea culturala. Desi ofera, de asemenea, o perspectiva teoretica, cursul are o
abordare practica puternica, care i1 va ajuta pe studenti sd dobandeasca noi abilitati si sd-si
imbunatateasca tehnicile de scriere si tehnicile de culegere a informatiilor sau abilitatile de

intervievare etc.

1. De ce folosirea tehnicilor jurnalistice imbunatditeste comunicarea cu toate tipurile

de public?

Acest curs nu se ocupa de comunicare in Sine si, prin urmare, nu va include o prelegere cu

privire la diferitele publicuri pe care le are.0vorganizatie sau modul in care un manager de
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comunicare ar trebui sa planifice si sd implementeze activitati de comunicare pentru a ajunge
la acest public. Cu toate acestea, pentru a intra in discutarea tehnicilor jurnalistice este
evident ca trebuie sa cadem de acord asupra unui punct de plecare. Sugeram ca acest punct de
plecare ar trebui sa fie evaluarea ca toate organizatiile au unul sau mai multe publicuri interne
si mai multe publice externe si cd comunicarea cu aceste tipuri de public este evident diferita

pentru fiecare categorie specifica.

Cu toate acestea, putem gasi trasaturi comune si lucruri pe care trebuie sa le aplicam in
orice comunicare si unul dintre aceste lucruri este folosirea tehnicilor jurnalistice. Pentru ca,
uneori, gandirea la publicul tau ca audienta si tratarea lor ca atare va beneficia enorm de
proces si te va ajuta sa-ti trimiti mesajele mai rapid, cu succes si cu mai putin efort (ceea ce se

poate traduce In timp sau in alte resurse).

Deci, de ce sa folositi tehnici jurnalistice pentru a comunica cu publicul dvs.? In principal
pentru ca nimeni nu o spune mai bine decat tine, dar trebuie sd o spui asa cum o spuneau
media in trecut: Intr-un mod clar, obiectiv, cu echilibru si argumente, folosind formate care s-

au dovedit de succes de-a lungul anilor.

Ar trebui sd comunici mereu ca un jurnalist? Cu siguranta nu. Uneori, specialistul in
relatii publice trebuie sa intre In actiune si sa se ocupe de lucrurile in felul lui. Cu toate
acestea, exista cateva lucruri pe care le puteti imprumuta de la specialistii media si acesta este
modul in care sd comunicati mai rapid si mai bine si sa le adaptati tehnicile la nevoile dvs.

pentru a spune mai bine povestile organizatiei dvs.

Prin urmare, vom continua in acest demers, fiind de acord cé ceea ce ne invatd acest curs
ne va ajuta daca sarcina noastrd actuald de comunicare se adreseaza publicului intern sau
publicului extern. Si, de dragul fluentei si claritdtii, vom fi de acord ca existd un aspect in
care putem trata toate publicurile ca public extern: acela pe care il putem imbunatati folosind
instrumente jurnalistice pentru a ne Imbunatati comunicarea fata de ei. Pentru ca utilizarea
acestor instrumente va face o mai bund comunicare cu toate tipurile de public: intern sau

extern.
2. Fluxul de informatii intre organizatie si publicul acesteia

Acestea fiind spuse, cum circuld informatia de la organizatie la publicul sau? In ziua de
azi existd doud tipuri de comunicare care predomind in practica de zi cu zi: comunicarea
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mediatd care merge de la organizatie la jurnalisti si apoi de la institutiile de presa la public si
comunicarea directd pe care o pot folosi toate organizatiile cu ajutorul tehnologiei si social

media.

Pentru a obtine stirile acolo, trebuie mai intai sa culegem informatiile din cadrul propriei
noastre companii si apoi sa le punem intr-o forma usor de recunoscut de catre public, iar acea
forma este de obicei fie cea jurnalistica (articole etc.), fie cea jurnalistica (articole etc.) unul
social media (posturi, blog-uri, tweet-uri etc.). Pentru a realiza modelul de publicul nostru
este folosit pentru a, avem nevoie de a utiliza unele instrumente standardizate care au fost in

loc de zeci de ani.

3. Exemple de instrumente jurnalistice care sunt mai des folosite in PR — de la mesaje

scrise la new media, continut video si audio si retele sociale

Exista multe forme pe care le poate lua informatia din punct de vedere jurnalistic, dar, cu
acest curs, propunem o mana de formate media pe care comunicatorii ar trebui sa le
foloseasca pentru a oferi povesti mai bune despre diversitatea culturalda in cadrul

organizatiilor lor:
® Stiri (cu omologul PR clasic — comunicate de presa)
® |Interviuri
® Caracteristici

® Portrete

Desigur, toate acestea pot fi folosite in media traditionald sau in prezenta social media a

organizatiei. Noua tehnologie ne-a permis sa adaugam continut video si audio acestor

instrumente clasice, dar accentul acestui curs va fi pus pe tehnicile de baza de scriere care pot
fi apoi adaptate pentru a satisface toate nevoile: cele ale presei tiparite traditionale, cele ale

noilor retele sociale. media, sau chiar ca sursa pentru scriptarea noului continut audio-video.

4. Notiuni teoretice privind genurile jurnalistice cele mai frecvent utilizate pentru

comunicarea diversitatii culturale
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a. Stiri/Comunicat de presa

Jurnalistii folosesc stirile ca marfa principala. Este cel mai simplu mod de a informa
oamenii, este cel mai scurt produs media si este standardizat la maximum pentru a asigura
rapiditate. Jurnalistii gandesc stirile in tipare, stiu cum ar trebui sa fie incadratd o poveste si,
in timp ce adund informatii pentru ea, ,,scriu” deja piesa in mintea lor, aranjand informatiile
in piramida inversata care a devenit o marca media clasica si umpland gaurile in povestile cu

mai multe informatii pentru a se asigura cd produsul final respecta toate standardele.

De cealalta parte a baricadei, comunicatorii scriu comunicate de presa ori de cate ori au
informatii care sunt demne de stiri. Chiar si acum, cand institutiile au o comunicare directa si
nefiltratd cu publicul lor prin intermediul retelelor sociale, fiecare manager de PR decent din
aceastd lume va scrie si un comunicat de presd ori de cate ori se intampla ceva mare in
interiorul organizatiei sale si il va trimite la lista de corespondentd adecvata, care este plind cu

jurnalisti din mass-media locale, nationale sau chiar internationale.

Deci, de ce tratdim comunicatele de presa si stirile ca si cum ar fi aceleasi? Practic, pentru
ca ar trebui sa fie, fie si doar din punctul de vedere al tehnicilor de scriere. Desigur, nu avem
indrazneala sa spunem ca comunicatele de presa ar trebui sd aibad aceeasi obiectivitate sau sa
incerce sd aducd acelasi echilibru in modul in care prezinta povestile. Ceea ce spunem noi
este cd comunicatorii ar trebui sa Tncerce sa scrie comunicate de presa asa cum fac jurnalistii,

din mai multe motive:

® Este mai bine daca poti spune povestea cu propriile tale cuvinte, dar pentru a face
asta trebuie sa gdsesti cuvintele potrivite pe care un jurnalist s-ar simti confortabil

sa le imprime.

® Jurnalistii sunt supraaglomerate si suprasolicitat, iar informatia este turnarea in
jurul lor peste tot: pe telefoanele lor, in mesajele de posta electronica, pe ecranele

de televiziune care acopera peretii redactiilor lor. El primeste mii de informatii pe
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o baza de zi cu zi, toate cu un potential de actualitate, astfel incat modul in care

informatia este prezentata lui s-ar putea face diferenta intre a face stiri sau nu.

Acestea fiind spuse, daca vrei sd ai sanse mai mari ca povestea ta sd fie preluatd de un
jurnalist ocupat, trebuie sd incepi sd gandesti ca unul. Si trebuie sa incepi sa scrii ca unul. Si
asta incepe cu produsul de baza pe care il poate livra: o informatie care este modelata intr-un

comunicat de presd care speram ca la un moment dat va deveni o stire.

Ce sunt stirile?

In primul rand: comunicatele de presd ar trebui sa includa intotdeauna informatii care
sunt demne de stiri. Nu va obositi sa trimiteti informatii de care publicul nu este interesat sau,
daca doriti sa fie spuse altfel, incercati sa gasiti modalitatea corectd de a spune ceva, astfel
incat sd va intereseze publicul. Existd mai multe criterii care fac stirile sa aiba valoare, iar
cercetatorii vorbesc despre ele de secole. Literalmente. De cele mai multe ori, oamenii de
stiintd va vor oferi sapte factori care, combinati, vd ofera valoarea stirilor: actualitatea,

impactul, proximitatea, raritatea, interesul uman, conflictul si proeminenta.

Actualitatea se referd la cat de veche au informatiile. Cu cat 1l scoti mai devreme, cu atat
este mai bine, mai ales intr-o lume moderna in care publicul nostru s-a obisnuit deja sa trateze
stirile de ultimd ord cu evenimente importante si sd urmadreascd mesajele live si retelele

sociale, raspunzand in direct la majoritatea informatiilor care sunt cu adevarat demne de stiri.

Impactul se referd la numarul de persoane care sunt influentate de poveste. Daca

informatiile tale schimba vietile a doud persoane, nu sunt cu adevarat demne de stire (cu

exceptia cazului in care alti factori de interes sunt preeminenti in aceastd situatie, cum ar
fi, de exemplu, proeminenta). Daca, totusi, aceastd informatie schimba viata a mii de oamenti,

ea urca brusc pe scara.

Apropierea se poate referi la o apropiere geograficd de poveste (tendem sa fim mai
interesati de stirile care se intampld in orasul nostru, tara etc. decat oriunde altundeva) sau
chiar la o apropiere culturald (tendem sd fim mai interesati de stirile din culturi/societati).

avem mai multe in comun cu).
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Raritate este despre cat de des se Intampld acel lucru. Daca este ceva ce suntem deja
obisnuiti, avem tendinta sa-l1 ignore. Lucrurile care sunt iesit din comun este ceea ce ne
intereseaza i mai neobisnuite acestea sunt, cu atat mai repede se vor prinde atentia si sfarsitul

unui jurnalist intr-o priza de mass-media pentru ca publicul sa citeasca.

Interesul uman se refera la povestile care sunt despre noi. Sau oameni ca noi. Cu cat mi
se pare ci mi se poate intdmpla mai mult, cu atdit mi intereseazi mai mult. In timp ce
urmadresc stiri, oamenii incearca sd se identifice cu povestile, sa vada daca ar putea fi si ei
implicati 1n ele, afectati de ele si asa mai departe. Deci, a le aduce vesti despre oameni ca ei

este cel mai sigur mod de a le atrage atentia.

Conflictul se refera la apetenta pe care o are omenirea pentru scandal, pentru vesti
proaste, pentru drama. Inseamna ca ori de céte ori existd un potential rezultat negativ dintr-0

situatie, existd si un potential de ziar mai mare decat in alte scenarii cu final fericit.

Proeminenta se referd la personajele implicate in povestea pe care o spune stirea.
Oamenii care sunt deja faimosi oferd vesti mai bune decat oamenii despre care nu am auzit
niciodatd. Acesta este motivul pentru care ziarele si site-urile web sunt pline de povesti
despre vedete, actori, cantareti, politicieni etc. Pentru ca proeminenta este unul dintre cele
mai importante criterii atunci cand decideti ca o informatie are ceea ce este necesar pentru a

deveni o stire.

Unii savanti adauga la aceasta un alt factor: moneda. Se refera la faptul ca avem tendinta
de a fi mai interesati de povestile care se ocupd de informatii care se afla deja pe lista noastra

de vizibilitate si interes.

Schimbarile climatice sunt doar un exemplu de subiect care aduce valoare informatiilor,

deoarece are o moneda mare in lumea noastra in zilele noastre.

3.2.2 - Desfasurarea cursului

Secvente Descriere Actiuni Observatii/
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Evaluare/

Critéres
Secventa 1
Ora: 30 min. Analizati un Identificati subiectul Cerinte minime
comunicat de comunicatului de presa ) ]
Cunostinte de teorie
presa pentru ) )
) _ Discutati formatul )
Analiza un subiect Capacitatea de a
studiului de privind Identificati elementele aplica cunostintele
caz diversitatea cheie ale materialului dat teoretice intr-0
culturald in (de ex. titlu, principal, situatie practica
cadrul unei paragrafe de context etc.) )
Perspectiva
organizatii o -
Identificati posibilele editoriala (corectarea
date
greseli si corectati-le greselilor)
Secventa 2
Ora: 1h Scrieti un Identificati un subiect Cerinte minime:
o comunicat de demn de stiri '

Tehnici de Respectati formatul
. presa pentru . . . .
scriere _ Adunati informatiile comunicatului de
un subiect 5

. - . presa
privind Scrieti comunicatul de

diversitatea
culturala in
cadrul

organizatiei

dvs

presa

Selectati informatiile
in functie de

criteriile de stiri

Scrieti corect si

fluent

51




Secventa 3

Durata: 45 de

Comparati un

comunicat de

Cititi ambele materiale

(comunicat de presa si

) presa cu stirile stiri)
minute )
publicate de _ . o
) _ Identificati asemanarile si
Analiza canalele media .
o . diferentele
studiului de dupa ce ati
caz primit Discutati cum se schimba
respectivul textul sub influenta
comunicat de jurnalistica
presa S .
Sugerati lectii care trebuie
invatate de echipa de PR
care a scris comunicatul
de presa
Secventa 4 Corectati/Editati Cititi materialul ales de
o stire care profesor
Ora: 30 de
. trateaza ) ] )
minute o Identificati greselile
diversitatea
Editare culturala din Corectati greselile
punct de vedere N o
_ o Sugerati imbunatatiri
jurnalistic . .
scriitorului
Secventa 5 Brainstorming Gasiti cat mai multe idei
pentru posibil despre stiri care ) o
Ora: 50 de ] . _ Cerinte minime:
) subiecte contin povesti despre
minute

Brainstorming

pentru stiri
despre
diversitatea

culturala

diversitate culturald care
ar putea fi interesante
pentru publicul

organizatiei dvs.
Discutati ideile cu colegii

Decideti care idei sunt

Cunoasterea

criteriilor de ziaritate

Cunoasterea

organizatiei si a

publicului acesteia
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realizabile si care nu si

explicati de ce

Secventa 6

Scrieti un

interviu pe un

Identificati tema si

persoana intervievata

Cerinte minime:

Ora: 1hsi 30 ) Cunostinte de teorie
) o subiect legat . _
minute minim o Fa-ti cercetarile i
de diversitatea Capacitatea de a
Tehnici de culturala in Scrie-ti intrebarile aplica cunostintele
scriere cadrul . . teoretice Intr-0
Efectuati interviul o _
organizatiei . situatie practica
propriu-zis
dvs
Scrieti si editati piesa dvs
Secventa 7 Scrieti un Identificati tema si eroul

Ora: 1hsi 30

minute minim

Tehnici de

scriere

portret pe un
subiect legat
de diversitatea
culturala din
cadrul
organizatiei

dvs

Fa-ti cercetarile

Scrieti si editati piesa dvs

Cerinte minime:
Cunostinte de teorie

Capacitatea de a
aplica cunostintele
teoretice Intr-0

situatie practica
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3.3 Studiu de caz: Sociologia mixitiatii. Cuplurile interculturale in cinematografia

europeand

1. Titlu/Tema

Sociologia amestecului. Cuplurile interculturale in cinematografia europeana

2. Volumul orar si forma de predare t (curs teoretic si studiu de caz si/sau exercitiu practic)
Va rugam sa retineti: pentru studiul de caz si exercitiul practic, consultati formatele de mai jos
2.1 Durata totala: 9.

2.1 durata cursului teoretic: 2.

2.2 Durata studiului de caz: 1.

2.3 Durata exercitiului practic: 6.

3. Obiectivele cursului

Cursul vizeaza:

1. constientizarea studentilor asupra relevantei si complexitatii proceselor de amestecare culturala in

societatile contemporane, in special in organizatiile profesionale si mass-media;

2. furnizarea unei perspective actuale si a unui vocabular de specialitate asupra culturii, utile pentru a

intelege, analiza si descrie problemele culturale si identitare din societati, familii si organizatii;
3. sd inteleaga elevii rolul jucat de media media in procesele culturale;

4. oferirea de concepte si metode de analiza a reprezentdrilor si stereotipurilor media;

5. constientizarea elevilor cu privire la relativitatea pozitiilor in conflictele culturale;

6. stimularea discutiilor asupra implicatiilor politice ale proceselor de amestecare culturala si
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identitati;

7. determinarea elevilor sa faca experienta unei scrieri sociologice;

4. Schema generala a cursului

1. curs teoretic. Sociologia mixedness

h. 1.
® Amestecul. Un concept fundamental pentru studiul culturii in societatile contemporane
® Vocabularul amestecului.

h. 2.
® Mass-media: 0 fereastra indispensabild pentru studierea culturii (si a mixitatii)

® Cupluri mixte: emblema amestecului

2. Studiu de caz. Cuplurile interculturale n cinematografia europeana

h. 3.

® Studiu de caz

® Memento teoretic
® Goluri

® Metodologie

® Rezultate si exemple

3. Exercitiu. Analizand mixedness Un mixeed in cinematografia europeana
h. 4 - activitati la clasa

® Atribuirea temei
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h. 5- temele pentru acasa

® (Cercetarea textului n posesia tuturor cerintelor de catre studenti
h. 6-7 teme

® Vizionarea filmului
h. 8-9 teme

® Analiza filmului

® Redactarea lucrarii

® Predarea temei catre profesor

5. Cunostinte si abilitati specifice dobandite:

® Cultura si societate

Cunoasterea diferentelor de asimilare/aculturare/integrare/incluziune
Intelegere interculturald in context educational si media/comunicare

Cunoasterea (si capacitatea de a folosi) teorii ale antropologiei culturale, stiintelor politice si stiintelor

comunicarii la nivel societal
Definirea de concepte cheie in context educational interdisciplinar

Asumarea unei viziuni dinamice a culturii in vederea acceptarii imigrantilor si a minoritatilor etnice

nationale

Dezvoltarea constientizarii critice si a reflexivitatii asupra asimetriilor sociale care rezultd din
diversitatea etnica, religioasd si culturald si de gen si a regimurilor si discursurilor politice care le

determina in serviciul social, antropologie, actiune politica si juridica, mass-media, politie
Producerea unui cadru multidisciplinar in context educational
Sublinierea principiilor reflexivitatii si a importantei constientizarii critice in context educational

Extinderea cunostintelor cu privire la dimensiunile multiple ale diversitatii in contextul educational, al
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mass-media si al politicilor publice

Comunicarea si diversitatea culturala
Analiza mass-media (presa scrisa, televiziune, radio)
Exprima un punct de vedere in ceea ce priveste pozitia elevilor asupra migrantilor / refugiatilor

Crearea de lucrari profesionale despre problemele migratiei
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6. Laplanitne, F., NoussA. (1997), Le Métissage, Paris, Flammarion

7. G. Peruzzi, R. Lombardi (2020). Cuplurile interculturale in cinematografia europeana. O cercetare
asupra reprezentdrilor vizuale ale mixturii, in Mondi migranti, 2/2020, 141-157. Issn 1972-4888.

8. Gabrielle Varro (2003), Sociologie de la mixité. De la mixité amoureuse aux mixités sociales et
culturelles, Paris : Editions Belin (col. « Perspectives sociologiques »).

9. Todd E. (1994). Le destin des immigrés. Asimilarea si segregarea in democratiile occidentale. Paris:

Seuil.

7. Evaluare

Evaluarea se bazeaza pe un dosar final
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Secvente Descriere Actiuni Remarques/Evaluation/Criteries
Secventa 1
Atribuirea temei de
Prezentarea catre profesor:
Lansarea (exercitiului in identificarea unui film(Se ataseaza textul exercitiului
exerciciului |clasa despre cuplurile mixte
din Europa si analiza
Prezentarea acestuia
studiului de caz  [llustrarea indicatiilor
Sondaj de opinie si
comentarii din partea
elevilor
Secventa 2
Activitate
individuala a
Analiza film

acasa

elevilor in clasa +

Analiza documentului

cinematografic
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Secventa 3

Analiza filmului,

Redactare Activitate conform criteriilor
individuala a sugerate in
elevilor documentul atasat

Redactarea lucrarii

Predarea temei catre

profesor
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